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Introduccion

El presente informe se enmarca dentro de la “Linea de accion 2. Creacién de un marco conceptual
comun para ser aplicado en el dmbito del Observatorio’, y se concreta a través del proyecto: “Marco concep-
tual comun para la elaboracién del Registro de Museos Iberoamericanos’, todo ello en el contexto del Plan
de Actuacién 2012-2013, aprobado por el Comité Intergubernamental del Programa lIbermuseos en reunién
celebrada en Colonia del Sacramento, Uruguay, en octubre de 2012.

La finalidad de este proyecto es consensuar un marco conceptual para la creacién del Registro de Mu-
seos Iberoamericanos: concepto de museo, definicidon de terminologia y categorias que contendra la ficha tipo
de cada institucién y los datos minimos que debe contener para figurar en la base de datos.

Esta previsto que este marco conceptual se discuta y acuerde en el grupo de trabajo formado por los
representantes del Comité Asesor del OIM en la reunién que se celebrara en Toledo (Espafia) entre los dias 16y
20 de septiembre de 2013. El marco conceptual que resulte definido por parte del grupo de trabajo se recogera
y publicara en el portal de Ibermuseos, para facilitar su divulgacién y aplicacion.

Para ello y como base tedrica para la discusion y puesta en comun se ha encargado este informe a un
consultor externo. Tras una primera fase de busqueda, recopilacién y sistematizacion de informacion sobre los
recursos digitales disponibles de los registros y censos nacionales oficiales de museos iberoamericanos, que se
adjunta a este documento como anexo, se ha hecho un analisis de los mismos desde los diferentes puntos de
vista que los condicionan: institucionalidad, concepcion tedrico-legal, contenidos, operatividad y funcionali-
dad, modelo de gestién y tecnologia aplicada.

Finalmente se plantea una primera propuesta teérica, de contenidos, estructura, funcionalidad y desa-
rrollo tecnolégico para el futuro Registro de Museos Iberoamericanos, asi como un primer borrador de la ficha
tipo de cada institucion, modelo sobre el que trabajar para definir la que sera la base tedrica y conceptual del
Registro de Museos Iberoamericanos.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)



Observatorio
lberoamericano
de Museos




VALORACION Y ANALISIS DE RECURSOS
DIGITALES SOBRE REGISTROS OFICIALES DE
MUSEOS EN IBEROAMERICA

o Recursos e instituciones responsables de la gestion
o Base tedrico-legal

o Contenidos

o Operatividad y funcionalidad

o Modelo de gestion

o Tecnologia

o Conclusiones



Valoracion y analisis de recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

RECURSOS E INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA GESTION

A continuacion se valoran una serie de aspectos vinculados a la presentacion y la puesta a disposicion del pu-
blico de los recursos analizados en el informe.

La denominacidn utilizada en los distintos ambitos nacionales analizados, para definir los recursos
de registros oficiales de museos, no cuenta con una Unica opcién generalizada y homogénea que se imponga
en su uso a las demas. Existen diversos términos utilizados de manera mayoritaria como son: Catastro, Direc-
torio, Programa o Red de Museos, o Sistema de Informacién Cultural. Todos los términos utilizados sirven para
denominar al objeto del presente estudio (un recurso digital que contenga la relacion oficial, ordenada y sis-
tematizada de contenidos informativos sobre museos en el ambito nacional), aunque los términos Catastro y
Directorio parecen ajustarse con mayor precision a dicho significado, ya que otro tipo de denominaciones mas
generalistas abarcan a los contenidos sefalados, pero no especifican el tipo de recurso informativo o soporte
en el que se basan.

Existe una escasez generalizada y mayoritaria en los recursos analizados, de informacién clara y de
referencias a la hora de definirlos a través de su mision, objetivos y destinatarios. Precisar esos tres ambitos
ayudaria a sus usuarios poder optimizar su uso y reforzaria la entidad de los recursos al mostrar abiertamente
su razén de ser y su mision. En diversos casos se observa cémo dicha informacion se diluye en ambitos mas
generales, relativos a la mision y objetivos de entes organizativos superiores, de los que depende el recurso.
Esta situacién crea cierta confusion en el usuario a la hora de poder concretar su justificaciéon y finalidad. Es
conveniente sefialar cdmo hay una distincién general clara en los recursos entre dos categorias de destinata-
rios, en funcién de los objetivos y misién de cada recurso. En todos hay un destinatario comun, que es el pu-
blico potencial general, como posibles visitantes y usuarios de los museos, con una finalidad informativa y de
consulta clara, que determina los tipos de contenidos incluidos. Asimismo, en un grupo de recursos se observa
una finalidad mas especifica dirigida a otros destinatarios: los propios especialistas, trabajadores y personas
relacionadas con el dmbito museistico, a través de recursos de consulta e informacion especializada sobre dm-
bitos mas profesionales vinculados con la gestion.

En cuanto a los propios recursos digitales, gran parte de los estudiados forman parte de estructuras
mayores de contenidos, bien en el marco de paginas web oficiales de ambito cultural general, o mas especi-
ficas relacionadas con patrimonio e infraestructuras culturales. Son pocos los recursos que cuentan con un
dominio propio asociado a contenidos exclusivamente museisticos. En diversos casos su localizacién dentro
de dichas estructuras es dificultosa, y no cuentan con una visibilidad y presencia suficientemente relevante
para que el usuario recurra a ellos con facilidad. La visibilidad y entidad de un recurso digital especifico con
direccién propia asignada, o con la relevancia y posicionamiento adecuados dentro de recursos mas generales,
causaria una mayor fortaleza y entidad de este.

En el dmbito de la operatividad de los recursos digitales analizados, la gran mayoria de ellos funcionan
de manera correcta, permitiendo su uso sin grandes inconvenientes. Sin embargo, se observan dificultades de
acceso en varios supuestos, referidos a recursos tecnoldgicos con limitaciones de accesibilidad o relacionadas
con su desactualizacién, u otro tipo de razones técnicas y de desarrollo (caidas de servidor, descarga lenta y
dificultosa de contenidos, enlaces no operativos, epigrafes y contenidos enunciados sin desarrollo, procesos
de reorganizacién en marcha...). Dichas limitaciones requeririan para su superacion de una decidida labor de
revision, actualizacién y mejora de los recursos tecnolégicos asignados conectados con el cumplimiento de su
mision.
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Valoracion y analisis de recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

Las opciones de contacto y comunicacidn suelen ser amplias y variadas, entendiéndose por tales
al menos la existencia de opciones de localizacién telefénica y a través de correo electrénico, junto con una
direccion postal. Sin embargo, algunos recursos no cuentan con todas esas vias, o bien no se especifican las di-
rectamente asociadas con la gestion del recurso como tal, sino de entes generales de los que dependen, lo cual
dificulta la comunicacién con los usuarios. En varios supuestos las vias de contacto estan limitadas a modelos
de correo electrénico preconfigurados, con opciones tasadas y cerradas de configuracién, lo cual implica poca
flexibilidad en la interlocucién. Asimismo, no abundan las referencias nominales de responsables directos de
su gestion, lo cual incide en una menor transparencia y en una mayor dificultad para establecer una comuni-
cacion fluida con los interlocutores directamente vinculados a estos.

Las formulas empleadas en la organizacion de los recursos analizados, y su grado de desarrollo, tie-
nen correlacion con las variables de volumen de informaciéon y medios empleados para su gestion, existiendo
grandes diferencias entre paises. La dependencia funcional y organica se encuentra mayoritariamente dentro
de estructuras de entes organizativos de ambito estatal con competencias en el sector cultural. El grado de au-
tonomia y especificidad suele ser mayor cuanto mayor es la concrecién de sus funciones en el dmbito museis-
tico. Existen dos modelos mayoritarios: el primero enmarca a estos recursos en el ambito de gestién de infor-
macion cultural general, abarcando una gran variedad de tipos de infraestructuras y medios de todo tipo; en el
segundo, se trata de recursos que dependen de entes especificos de gestidn museistica, en algunos casos sélo
con informacién sobre museos de titularidad publica, con contenidos centrados Unicamente en ese ambito.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)



Valoracion y analisis de recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

BASE TEORICO-LEGAL

En relacion a la legislacion aplicable a los recursos estudiados podemos distinguir dos dmbitos. Por un lado,
las referencias normativas directamente aplicables a la creacién y funcionamiento de cada recurso, en las que
se establecen, entre otros, su modo de actuar y su posible caracter de oficialidad. Estas referencias son muy
escasas y confusas, y mas bien excepcionales en el conjunto analizado, echandose en falta la existencia y co-
municacion de estas para dotarles de mayor rigor y fundamento. La oficialidad no se define expresamente a
través de la inscripcion y cumplimiento de requisitos, salvo en supuestos excepcionales, en los que el recurso
sale reforzado (Espafia, Portugal y Uruguay). En numerosos casos la oficialidad es sobrevenida y se deduce del
caracter publico de los museos incluidos, pero no del proceso correspondiente de inscripcién en el recurso (re-
cursos en México, Cuba, Venezuela o Panam4, entre otros). La gran parte de los casos analizados se constituyen
como recurso en linea, sin caracter oficial asociado a su inscripcién. Asimismo, y en este campo de legislacion,
es destacable mencionar cémo la gran parte de los recursos no incluye mencion a los derechos o licencias de
uso, que posibiliten su utilizacion por terceros, lo cual limita las opciones de difusion. Por otro lado, la base
legal sobre los contenidos museisticos incluidos esta vinculada tanto a leyes especificas aplicables sobre mu-
seos, como a leyes o normativa sobre recursos culturales patrimoniales. En este dmbito igualmente hay un
numero amplio de recursos sin referencias o menciones al respecto, bien porque no existen leyes especificas
sobre museos, bien porque no se ha considerado oportuno incluir dicha informacion. La existencia de vinculos
con buscadores de referencias legales en el ambito de museos, en algunos recursos, amplia las posibilidades
de obtener informacién, y repercute en una mayor fundamentacion de estos.

La definicién de museo utilizada suele referenciarse y basarse en la legislacién nacional de este dmbi-
to, aunque en muchos casos no hay ninguna mencién expresa al respecto, lo cual resta efectividad al recurso,
por no dar a conocer con precision su objeto. En varios supuestos no existe definicion legal en el ambito nacio-
nal, pero si se menciona y aplican definiciones de ambito internacional. La definicién mas utilizada y mencio-
nada corresponde a la utilizada por el ICOM o cuenta con numerosas similitudes con ella. Hay varios aspectos
en los que suelen coincidir las definiciones referenciadas:

— El caracter de instituciéon permanente.

— La ausencia de dnimo de lucro, y la titularidad publica, privada o mixta.

— Con destinatarios claros: al servicio de la sociedad y su desarrollo y, por lo tanto, abierta al publico.

— Se cuenta con una estructura organizativa para el cumplimiento de una serie de acciones: reunir, ad-
quirir, conservar, investigar, estudiar, exhibir y comunicar.

— Orientada al cumplimiento de unas finalidades: fines de estudio, educacién y deleite.

— Sobre unos contenidos: patrimonio material e inmaterial, datos materiales del ser humano y de su entor-
no, y conjuntos de bienes culturales y naturales, bienes museoldgicos que representen manifestaciones de
la naturaleza o de la cultura, bienes y colecciones de valor histdrico, artistico, cientifico, técnico y de cual-
quier otra naturaleza cultural que dan evidencia de los pueblos y su entorno, especies vivas, tanto botdni-
cas como zooldgicas, testimonios resultado de la materializacién de ideas, representaciones de realidades
existentes o virtuales, asi como bienes de patrimonio cultural, bienes culturales, ambientales o paisajisticos.

La mayor concrecion, o amplitud de los fines, estructura y contenidos suelen ser los dmbitos donde se
ponen de relieve algunas particularidades por paises, que hacen que los contenidos del recurso varien. En el
ambito de contenidos, la mencién a las especies vivas es excepcional (en recursos de Portugal y Colombia se
nombran expresamente), pero no es objeto de recopilacidn en los recursos analizados.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)
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Valoracion y analisis de recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

En la gran parte de los recursos no se incluye un glosario terminolégico o listado de definiciones que
ayude a comprender los conceptos en los que se basa su utilidad y funcionamiento. En los casos en que si
ocurre, las definiciones van ligadas a tipo de museos en funcién de contenidos, titularidad, o conceptos mas
generales referidos al funcionamiento del recurso como son bases de datos, tipos de patrimonio o procedi-
mientos de inventario. Son relevantes los contenidos al respecto de recursos de Argentina, Brasil, Colombia
o Republica Dominicana, entre otros. La definicion de conceptos asociados a la clasificacion de museos, a los
procedimientos vinculados a su funcionamiento y a términos relacionados con dmbitos museisticos son una
herramienta muy util y necesaria para dotar al recurso de entidad y valor en su contexto.

Los recursos objeto de estudio no suelen recoger manuales de utilizacién o instrucciones de uso, o
s6lo se incluyen menciones parciales sobre determinados aspectos o procedimientos (inscripcién, actualiza-
cién, consulta), lo cual perjudica su comprensién global y la utilizacién practica por parte de los usuarios. En
muchos casos esta ausencia viene motivada por la sencillez del recurso, que no implica mayor complejidad
que la consulta de un listado. En supuestos puntuales existen secciones de ayuda o de preguntas y respuestas
frecuentes, que son instrumentos Utiles para solucionar dudas o dificultades que se le plantean al usuario
cuando utiliza el recurso. Los recursos de Argentina, Espafia, Portugal y Costa Rica cuentan con secciones de-
sarrolladas en este ambito.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)
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Valoracion y analisis de recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

CONTENIDOS

La amplitud, suficiencia y representatividad de los contenidos recogidos viene condicionada por el ambito
de actuacion del recurso, y por su caracter voluntario o prescriptivo, este ultimo de caracter minoritario entre
los analizados. La gran parte de ellos buscan alcanzar un cardcter global de inclusiéon del mayor nimero de
museos en sus ambitos de referencia, supeditado bien a la inscripcidn voluntaria del interesado, bien a la labor
de recopilacion del gestor de contenidos. Por el volumen de museos incluidos cabe destacar los recursos de
Brasil, Espafa y México.

En parte de los recursos se contempla su caracter abierto, con opcion especifica de nuevas incorpora-
ciones e inscripciones, pero son mayoritarios los que no hacen mencién alguna al respecto, e incluso en algu-
nos casos el numero de museos incluidos reviste un marcado caracter fijo y cerrado, al estar vinculados a mu-
seos de titularidad publica o a proyectos de estudio e investigacion con opciones de actualizacion limitadas. En
este dmbito seria aconsejable definir con mayor precision el necesario caracter abierto, unido a la actualizacion
de contenidos a través de nuevas inscripciones, ya que los recursos de caracter cerrado se desvinculan de un
contexto general cambiante que requiere de nuevas incorporaciones.

Los contenidos recogidos se ajustan a las finalidades de consulta en gran parte de los casos, aunque
existen casos destacados en los que no se cumple dicha funcién, bien por la escasez de informacién (a veces
s6élo denominacién e imagen del museo), bien, a veces, por no contar con informacién incluida asociada. En
este dmbito se observan, asimismo, oportunidades perdidas de complementariedad con otros contenidos in-
formativos sobre museos dispersos en otros ambitos (estadisticas, bibliografia, contenidos patrimoniales digi-
talizados...) que repercutirian en un mayor aprovechamiento y practicidad del recurso.

En relacion a las categorias de museos incluidas en los recursos se observan tres supuestos:

— La existencia de una categoria Unica, sin distinciones.

— La existencia de varias denominaciones y tipologias, sin referencia explicativa justificativa ni criterios
aclaratorios.

— La existencia de una relacion clasificatoria organizada en funcién de varias opciones de ordenacion
(tipologia, titularidad, ubicacién y tematica).

Los dos primeros casos son predominantes y plantean serias limitaciones de uso y de gestion, ya que
no ofrecen opciones clasificatorias o no cuentan con la explicacién y sistematizacién necesarias. Ello resta valor
y utilidad a los recursos asi planteados, ya que los criterios de ordenacion, y por tanto de busqueda, no pueden
desarrollarse en la medida en la que son necesarios.

En el caso de recursos con categorias existentes se suelen basar en cuatro dmbitos:

— Tipologia. En ella se indican distintas categorias que no son homogéneas en el ambito geografico
analizado, y existen multiples opciones diferenciadas por su mayor o menor caracter especifico. En al-
gun recurso hay distincion entre persona fisica y juridica, pero predominantemente se relacionan con
términos como Museo, Coleccion, Casa Museo, Centro de Interpretacion, Salas de Exposicién o de Exhibi-
cién, Museo de Sitio, Ecomuseo, Parque Arqueoldgico, Parque Temadtico, Parques Naturales, Monumentos,
Cibermuseo..., 0 a categorias relacionadas con conceptos patrimoniales. Resulta necesario para la ple-

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)
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na efectividad de uso de estas clasificaciones, que estas vengan acompanadas de su correspondiente
definicién y justificacion, lo cual no es habitual en el ambito de los recursos analizados.

— Titularidad. Publica, con especificidades en funcién del dmbito de administracién (nacional, provincial,
municipal...), privada o mixta.

— Ubicacion. Por departamentos, provincias, municipios o zonas.

— Tematica/Contenidos. Con una variada gama de opciones y de especificidades que abarcan un gran
numero de especialidades en relacién a los contenidos, algunos de los mas exhaustivos y pormenori-
zados se realizan en los recursos de Cuba, Brasil o Uruguay. El grado de especificidad necesario vendra
dado por el numero y variedad de contenidos, pero es conveniente optar por modelos equilibrados,
gue no sean excesivamente pormenorizados, que abran opciones clasificatorias de un solo contenido,
ni tan generalistas que engloben a todos en una sola opcién.

Una posible opcién en este dmbito que guarda equilibrio se enmarca en las siguientes categorias: An-
tropologia y Etnografia, Archivo, Arqueologia, Artes Visuales (Pintura, Escultura, Arte Contempordneo...), Ciencias
Naturales e Historia Natural (Botdnico, Paleontologia, Zoologia...), Ciencia y Tecnologia, Historia, Imagen y sonido,
con multiples opciones dentro de dichas categorias y con posibilidades de desarrollo de otras.

En relacion con los datos incluidos por cada museo, la casuistica es amplia y variada y cuenta con di-
versos grados de desarrollo. Los recursos estudiados en funcién de los contenidos informativos que incluyen
por cada museo, se podrian agrupar principalmente en dos grupos:

— En un primer caso, se trataria de recursos con datos y contenidos meramente enunciativos, sin de-
sarrollo ni amplitud, con ciertas limitaciones operativas que en algunos casos son muy evidentes. Se
trata de listados que recogen datos relativos a denominacién, ubicacién, vias de contacto, horarios y
tarifas, con una escasa relacion de informacion sobre contenidos, servicios y otros datos organizativos.
En muy pocos supuestos se determina especificamente una opcién de datos minimos exigibles, pero
del analisis de los distintos casos se deduce que los minimos exigibles deberian ser: denominacion,
breve descripcién de contenidos, historia y servicios, ubicacion, datos de contacto (teléfono, correo
electrénico), horarios y condiciones de acceso.

— En el segundo caso, el grupo de recursos se caracteriza por recoger una informacion sistematizada,
mas amplia y desarrollada, en la que se incluyen desde aspectos organizativos, funcionales, activida-
des, medios, trayectoria e infraestructura, hasta contenidos para facilitar la visita del usuario referidos
aimagenes, contenidos digitales, precios, horarios, servicios o accesibilidad. En este supuesto una pro-
puesta amplia de desarrollo de contenidos podria articularse detallando todos esos campos en mayor
o menor medida, en la linea de lo que se plantean recursos como el de Espafia, ligando dichos conte-
nidos a opciones operativas de busqueda y de utilidad practica por parte del usuario.

En el ambito de la estructura de los recursos analizados es necesario incidir en varios aspectos de
estudio.

La navegabilidad de un recurso depende en gran parte de su organizacién y disefio, y estd con-
dicionada por el volumen de contenidos. Asi, en los recursos mas sencillos y con un nimero limitado de
contenidos dicha navegabilidad suele resultar mas facil. Pero existen otros elementos que la condicionan 'y
que plantean dificultades. Asi, la necesidad de visionados completos de listados sin posibilidad de seleccion
previa, la ubicacion inadecuada dentro de una web mds general, o el exceso de elementos de informacién
complementaria, pueden dificultar enormemente la navegacion en la web, tal y como ocurre en algunos
supuestos analizados.

La existencia de una zona de acceso restringido se configura como uno de los principales potencia-
les de algunos de los registros analizados, lo que posibilita la gestion compartida y la corresponsabilidad
en la administracion de contenidos. Asimismo, esta opcion permite compartir contenidos especializados
dirigidos al usuario especialista, que ofrece una nueva dimensién y utilidad mas alla del recurso informativo
general.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)
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Una serie de dificultades observadas son la ubicacién y existencia de menus (facilmente localizables
con relacion de servicios y contenidos), y mapas web Utiles que permitan al usuario ubicarse con facilidad y
conocer los recursos disponibles. Los criterios de ordenacion (alfabética, geografica...) suelen seguir esque-
mas légicos y conocidos por el usuario por jerarquia e importancia, con algunas excepciones que requieren
mejoras.

En relacion al disefio, hay una variedad grande de opciones dentro del conjunto de recursos, aunque
son mayoritarias las opciones sencillas mediante plantilla, y con escasa utilizacién de imagenes o elementos
dindmicos. Algunos recursos disponen de tablas, listados o fichas de dudosa operatividad, ya que implican
visionados generales, o informacién sin segmentar. La facilidad de lectura, por el disefio tipogréfico y el cuerpo
de letra utilizado, es igualmente general, salvo excepciones muy concretas por la utilizacién de colores oscu-
ros y tamanos reducidos de letras. En algunos supuestos los elementos publicitarios de recursos informativos
complementarios o de enlaces con otros recursos ajenos, dificultan la orientacion y restan valor al recurso, en
vez de sumarlo.
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OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

La funcionalidad de los recursos viene determinada en gran medida por sus sistemas de busqueda. Podemos
sistematizarlos en funcién de tres categorias de desarrollo de los sistemas de busqueda utilizados:

— En un primer grupo se encontrarian aquellos en los que no existen buscadores ni criterios de busque-
da, dado que la informacidn se contiene en un listado en linea, y en el que la localizacién de cualquier
contenido implica su visionado completo. Su operatividad y practicidad son muy reducidas y se limita
a un mero caracter recopilatorio. Esta categoria es bastante comun entre los supuestos analizados,
suele ir vinculada al volumen de museos incluidos y es la predominante entre los recursos con menor
numero de museos incluidos.

— Un segundo grupo incluye a aquellos registros con buscadores en funcién de categorias preconfi-
guradas, lo que permite la seleccién de opciones a través de listado y opciones de busqueda sencilla
con filtros en dmbitos de ubicacion (provincias, municipios...), titularidad (publica, privada o mixta),
y determinadas caracteristicas del museo, normalmente relacionadas con su tipologia (Museo-Colec-
cién...) o contenidos (Antropologia, Arqueologia, Historia...). En esta categoria se encuentra la posibi-
lidad de una sola opcién de busqueda simultanea, lo cual limita enormemente las posibilidades, o de
sumar opciones simultaneas, acotando los criterios de seleccién. Los sistemas incluidos en este grupo
que cuentan con estas vias de busqueda cumplen con una funcién practica de busqueda, y son los
mayoritarios dentro del ambito analizado.

— Finalmente, existe un grupo de recursos con sistemas de busqueda avanzada relacionados con mo-
tores de busqueda por palabras o frases destacadas, o vinculados a mayores posibilidades de uso de
filtros de busqueda. Estos sistemas amplian las posibilidades de busqueda, y se configuran como el
instrumento mas eficaz para encontrar informacion, y es igualmente un grupo amplio de recursos los
que cuentan con estas posibilidades.

Una mencidn especifica requiere la localizacién a través de mapa, de gran utilidad, y disponible en un
numero amplio de recursos, que incluso lo sitian como sistema de busqueda principal, y como indice de con-
tenidos. Sin embargo, la casuistica en este campo es muy variada, ya que aunque mayoritariamente se recurre
a aplicaciones externas como Google Maps o Bing, hay recursos que desarrollan mapas propios, que en algunos
casos resultan confusos al no indicar datos necesarios para que el usuario se ubique, y en los que priman mas
elementos estéticos y de disefio que de utilidad practica.

La amplitud y diversidad de las variables utilizadas en la bdsqueda suelen tener correlacién con los
sistemas anteriormente sefalados. En un gran grupo de recursos analizados no existe variable alguna dispo-
nible, lo cual empobrece su utilidad; son mas numerosas y especificas las variables cuanto mas avanzada es la
opcion de busqueda.

Las variables habitualmente utilizadas son las geograficas, las de titularidad y las de tipologia y con-
tenidos del museo. Ademds del nimero de variables, y su especificidad, es relevante el hecho de contar con
posibilidades de uso simultaneo, lo cual origina una mayor especializacion de la busqueda; esta caracteristica
es patrimonio de los recursos mas avanzados.

La operatividad, enlazada con la validez de sus enlaces, tiene igualmente un componente relacio-
nado con los sistemas de busqueda y variables utilizadas, que tiene que ver con la definicion de los criterios
y categorias utilizados. Asi, existe un gran nimero de recursos en los que se usan y se mencionan diferentes
categorias para definir a los museos, pero estas no se utilizan como variables de busqueda, lo cual limita enor-
memente la funcionalidad. También en la gran mayoria de los recursos, la ausencia de definiciones o glosarios
terminolégicos que expliquen la l6gica y razén de ser de las categorias utilizadas para clasificar o definir a los
museos, limita su operatividad, aunque luego estén disponibles como variables de busqueda.
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MODELO DE GESTION

En relacion con el procedimiento de recopilacion de la informacién incluida en los registros, este suele produ-
cirse a través de dos vias diferentes:

— Por un lado, a través de la estructura organizativa del recurso, vinculada a la administraciéon publica
correspondiente. Este es el caso mayoritario y se realiza bien a través de recursos humanos propios,
bien con la colaboracién de expertos externos. En algunos otros casos, esta fase de recopilacion esta
relacionada con un proyecto concreto con fecha de inicio y fin, lo cual plantea problemas a la hora de
incorporar nuevos contenidos o para realizar las actualizaciones oportunas.

— En otros casos, existe la posibilidad de que los usuarios dados de alta y autorizados puedan hacer uso
de zonas habilitadas de acceso restringido (mediante identificacion por clave de acceso y nombre de
usuario), a través de las cuales introduzcan contenidos y procedan a la actualizacién de estos. En algunos
supuestos existe una labor previa de supervisién y control por parte del administrador antes de hacer
publicos los contenidos facilitados, mientras que en otros se sefala que la responsabilidad ultima sobre
los contenidos corresponde al usuario que los ha introducido. Esta opcién de cogestion descentralizada
permite establecer modelos participativos y de corresponsabilidad que originan un beneficio para el
recurso cuando se implica de manera mas activa a los gestores de los museos incluidos.

Asimismo, los procedimientos de actualizacion siguen igual dinamica que la planteada para la intro-
duccion de contenidos. Sin embargo, son pocos los recursos que sefalan en sus contenidos la fecha ultima de
su actualizacién o, si lo hacen, es de manera general sin especificar los contenidos concretos objeto de esta.
Ello determina en la mayoria de los casos desconocer la vigencia y estado de actualizacién de los contenidos.
En el recurso Sistema de Informacion Cultural de México se dispone de la posibilidad explicita como usuario
del recurso de denunciar el error o inexactitud de contenidos, a través de una llamada a la accién concreta
para indicarlo. Este planteamiento sencillo es util porque implica al usuario general en el mantenimiento y
actualizacion de contenidos.

En la linea participativa y de implicacién de los usuarios cabe destacar, igualmente, la escasa implan-
tacién de enlaces a redes sociales, vinculados directamente con los recursos estudiados, y no en el marco de
estructuras organizativas mas amplias. El uso de foros, chats y blogs es meramente testimonial y anecdético,
y su ausencia generalizada determina la pérdida de oportunidades de conexion con los usuarios, y de didlogo y
establecimiento de sinergias colaborativas entre los responsables de los museos incluidos.

En los &mbitos de alta, modificacidn, actualizacion y baja de contenidos, son muy pocos los casos en
los recursos analizados en los que se explique cual es el procedimiento a seguir. Cuando se explican suelen
ser parcialmente y dentro del ambito general de funcionamiento del recurso. Esto determina una falta gene-
ralizada de transparencia de gestion, que no redunda en beneficio de la imagen del recurso. La fuente de los
contenidos, salvo en algin supuesto muy concreto en los que se indica quién la ha introducido en el recurso,
es generalmente desconocida, lo que determina que se le reste relevancia.
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TECNOLOGIA

El grado de desarrollo tecnolégico y de aplicaciones disponibles es muy variado en el conjunto de recursos,
siendo en muchos casos un mero listado sin hipervinculos, ni opciones de interaccion, ni zonas privadas o re-
cursos tecnoldgicamente avanzados. Asi, por ejemplo, la existencia de un motor de busqueda por palabras o
frases es una aplicacién poco frecuente entre los medios analizados.

La accesibilidad tecnoldgica a los distintos recursos adolece en la gran mayoria de los casos de una
ausencia total de informacién sobre los requisitos tecnolégicos necesarios para poder hacer uso de estos. Son
muy pocos los recursos que sefalan recomendaciones de navegadores, de programas necesarios para el uso
de aplicaciones y descarga de documentos, o de resolucién de pantalla recomendada.

El formato de los documentos descargables es mayoritariamente PDF y los contenidos suelen figurar
casi en su totalidad en html. El formato flash no es utilizado con frecuencia, ya que los elementos dindmicos
son escasos en casi todos los recursos. Las opciones de seguridad informatica suelen estar conectadas con el
envio de correos electronicos con modelo plantilla, que requiere de introduccion de cédigos para evitar spams
y envios masivos, y también con el dmbito de identificacién de usuario con clave para acceder a zonas restrin-
gidas como administradores. Sin embargo, la politica de privacidad relacionada con estas medidas no suele ser
comunicada al usuario en casi ningun recurso de los analizados.

El uso de opciones y contenidos audiovisuales es anecdético, y su ausencia es una pérdida de opor-
tunidades cuando se ofrecen contenidos por parte de los recursos. El INAH de México es el Unico recurso que
ofrece la posibilidad de lectura de codigos QR y de visitas virtuales, ambos recursos tecnolégicos con enorme
potencialidad.

En gran parte de los supuestos en los que hay opcién de localizacién por mapa, se utilizan herramien-
tas tecnoldgicas externas tales como Google Maps o Bing. Asimismo, en algun caso se muestran opciones de
enlaces con aplicaciones de traductores externos o de reproducciéon de contenidos a través de YouTube. En
cuanto al alojamiento, la gran mayoria de recursos cuentan con servidores propios en el dmbito de las institu-
ciones publicas de las que depende su funcionamiento.

El desarrollo tecnoldgico de la mayoria de los recursos suele elaborarse a través de empresas externas
(conectividad, recursos, panel de control y todas las herramientas necesarias para administrar), que también

son las responsables en gran medida de su mantenimiento en el ambito tecnolégico.

En todos los recursos analizados no se observan servicios de pago, sino de uso gratuito, por lo que no
se disponen de herramientas destinadas a tal fin.
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CONCLUSIONES

La cantidad y amplitud de recursos analizados y la variedad de sus contenidos, estructuras y medios, requieren
de una labor de sintesis y concrecion para conceptualizar la valoracién sobre sus principales caracteristicas. A
continuacion se sefiala un grupo de aspectos relevantes y destacados en dicho ambito, con consecuencias po-
sibles de actuacion, que pretenden servir de concrecién para la diagnosis de la situacién actual y de base para
la elaboracién de una propuesta constructiva para un futuro Registro Iberoamericano de Museos.

— Variada y no homogénea denominacién de los recursos, aunque los términos Catastro, Directorio y
Programa agrupan a una parte significativa de estos. Necesidad de establecer una terminologia y len-
guaje comun consensuado que defina el tipo de recursos y contenidos.

— Escasasy limitadas menciones de misidn, objetivos y destinatarios de los recursos. Potencial desarrollo
de un marco conceptual que pueda determinar la razéon de ser de los recursos y la definicion de perfi-
les de usuarios en funcién de sus necesidades.

— Existencia mayoritaria de recursos digitales sin dominio propio, dependientes en su mayor parte de
organismos y proyectos mas amplios. Posible planteamiento de proyectos con mayor visibilidad y au-
tonomia en dmbitos de cooperacién supranacional.

— Situacion general de amplia operatividad, con problemas localizados referidos a un nimero reducido
de recursos, contenidos y aplicaciones. Potencial establecimiento de pautas comunes de seguimiento,
revision y operatividad que optimicen el funcionamiento de los recursos.

— Opciones adecuadas de comunicacion, pero sin responsables nominales directos asociados a estas.
Necesidad de definicién de pautas y normas de transparencia y visibilidad en la gestion.

— Menciones legales dispersas, no estandarizadas, con escasa oficialidad de la inscripcion. Potencial para re-
forzar el papel legal, estableciendo un posible consenso en su oficialidad y armonizacion en sus requisitos.

— Ausencia de definicion de museo o aplicacion de definicion proxima a la del ICOM, con algunos ma-
tices de especificidad nacional. Necesidad de armonizar y consensuar una definicién comun para el
ambito iberoamericano.

— Ausencia o escasez de listados de definiciones aplicadas y de glosarios terminolégicos. Potencial de-
sarrollo de un glosario terminolégico de conceptos unidos al funcionamiento del recurso (categorias,

criterios museoldgicos...).

— Brevesy limitadas menciones de instrucciones o procedimientos de uso de los recursos. Posible estan-
darizacién de pautas de comunicacién procedimental y de funcionamiento.

— Amplitud, representatividad y suficiencia de nimero de museos incluidos. Posibilidad de establecer
nexos y enlaces entre los recursos existentes que permitan la consulta en red de todos los recursos.

— Contenidos ajustados a finalidades, con excepciones particulares. Necesidad de definicion precisa de
fines y objetivos comunes.
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— Desigual categorizacién, criterios de ubicacion, titularidad, tipologia y contenidos con dispar aplica-
cién. Posibilidad de consenso en la armonizacién y organizacién de categorias comunes.

— Consenso de datos minimos incluidos y desarrollo muy desigual de estos en funcién de cada recurso.
Potencial para el disefio de un modelo comun de fichas y datos asociados a esta.

— Estructuras sistematizadas y organizadas, con limitaciones de opciones de ayuda y disefio. Uso no
generalizado de zonas de acceso restringido. Necesidad de definicién de estructura y de modelos
participativos de cogestion de aplicaciones vinculadas a usuarios autorizados.

— Ausencia de sistemas de busqueda en gran numero de recursos, diferentes niveles en el resto basados
en especificidad, mapas, filtros y motores de busqueda. Armonizacién y consenso en las caracteristicas
y especificidades del sistema de busqueda a utilizar.

— Uso de diversas opciones de variables escalonadas, desde su ausencia hasta su uso multiple y combi-
nado. Necesaria definicién de tipologia y nimero de variables a utilizar.

— Procesos de gestion opacos generalizados, con escasa participacion de usuarios. Definicién de pautas
de modelo de cogestidon y de ambitos de responsabilidad.

— Desconocimiento de procedimientos de actualizacidn y falta de informacién sobre estos. Necesidad
de transparencia, cogestion y definicién de fuentes, modos y datos vinculados a dicho proceso.

— Falta de pautas homogéneas en el desarrollo tecnoldgico y en la determinacién de aplicaciones a utili-

zar. Posible estandarizacién de un modelo de accesibilidad, pautas de seguridad, niveles de desarrollo
tecnoldgico y herramientas minimas necesarias para un éptimo funcionamiento.
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Propuesta para la elaboracién del Registro de Museos Iberoamericanos

INSTITUCIONALIDAD

A continuacién se detallan los diferentes aspectos que se proponen en cuanto al marco institucional, la presen-
tacion, objetivos y puesta a disposicion del futuro Registro de Museos Iberoamericanos.

La denominacidn propuesta para el recurso es la de Registro de Museos Iberoamericanos / Cadastro de
Museus Ibero-americanos (RMI/CMI). Dicha féormula ha sido utilizada en diversas ocasiones desde su primera
mencién en 2007, en la Declaracién de la Ciudad de Salvador, tras el | Encuentro Iberoamericano de Museos e,
igualmente, y de manera especifica bajo los mismos términos, dentro de las lineas de accion del programa
Ibermuseos. Su utilizacion pretende incidir en el caracter de oficialidad y de reconocimiento de los museos
que formen parte de este, a través de los procedimientos correspondientes establecidos en cada dmbito na-
cional. Otro tipo de términos como Directorio o Programa no resaltan en la misma medida dicho caracter,
limitando su significado a un mero listado de recursos. Asimismo, se incluye en dicha mencion su dmbito
geografico de su objeto, ya que se enmarca dentro de los 22 paises que forman parte de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones.

En la definicién de la misién del RMI, debe tener una importancia destacada la labor de recopilacion
de la informacidn de los museos existentes, y su ordenacion y sistematizacion, con pautas que permitan su
consulta practica. Su finalidad y objetivo principal seran los de convertirse en un recurso Unico de referencia'y
consulta especializada, en relacion con las entidades museisticas del dmbito iberoamericano. Para ello, serdn
determinantes la amplitud y rigor de los contenidos que en él se incluyan, en la medida en que se adapten a
sus finalidades y a sus potenciales usos. El recurso pretende servir de exponente comun para configurar con-
sensos organizativos y conceptuales relativos a la informacién disponible sobre los museos iberoamericanos.
En la delimitaciéon de sus destinatarios y usuarios, hay que resefiar, ademas de al publico potencial objetivo de
los museos a través de la consulta de informacion util para su conocimiento y visita, a los técnicos-especialistas,
gestores y responsables de la comunidad de museos. En dicho colectivo, mediante la puesta en comun de
informacion y contenidos sobre las entidades museisticas incluidas en el recurso, se plasman unas enormes
posibilidades de investigacion y desarrollo de conocimientos profesionales gracias al contraste de experien-
cias organizativas comparadas.

En relacién con el recurso digital propiamente dicho, su propuesta de desarrollo implica la recomen-
dacion de disponibilidad de un dominio web propio que le dote de entidad y visibilidad acordes con la di-
mensién del proyecto. Sin embargo, su ubicacién dentro de otro tipo de estructuras digitales mas amplias
le restaria independencia y, ademas, requeriria de un posicionamiento afadido con una ubicacién y disefio
dentro de otros recursos que reforzaran su relevancia y facilitaran su localizacion. La recomendacién para el
dominio genérico aplicable es la no utilizacién de referencias locales de un pais en concreto, ni comerciales.
La extension .org es la opcidn que por la naturaleza del proyecto se puede ajustar de manera mas adecuada a
sus contenidos.

La operatividad del futuro RMI implica la adopcién de instrumentos y formatos en los que la tecnolo-
gia sea un elemento integrador, que facilite y potencie su uso, con requisitos de accesibilidad digital asumibles,
claros y globales. Ello determinard, por ejemplo, la decisidon sobre la ubicacion, tipologia y mantenimiento
del servidor, con el fin de que los contenidos se dispongan de la manera mas segura y eficaz, y de que el fun-
cionamiento de las aplicaciones tecnoldgicas del recurso sea éptimo. Asimismo, serdn necesarios el uso de
formatos, disefios y modalidades que permitan rapidos accesos y descargas de contenidos; la verificacion y
comprobacién cotidiana de las funciones y enlaces internos, y el establecimiento de canales y pautas agiles de
resolucion de incidencias (con la existencia de canales de comunicacion habilitados para ello) que tengan en
cuenta, entre otros factores, la amplia franja de usos horarios de los paises participantes.
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En el ambito de la interlocucion, tanto externa como interna, con la coordinacion del futuro RMI, y
con los enlaces y responsables locales de cada ambito nacional, se recomienda el establecimiento de varias
opciones de contacto directo a través de correo electrénico o videoconferencia. Los protocolos y procedimien-
tos de gestion del recurso estaran condicionados en gran medida por la agilidad y accesibilidad en la comuni-
cacion entre los participantes, porque deben conseguir la resolucion agil de dudas e incidencias, ademas del
desarrollo de los distintos tramites de gestién dentro de unos margenes temporales adecuados. La amplitud
geogréfica del dmbito de accién del recurso, que conlleva una variada franja de usos horarios, calendarios locales
propios y especificidades organizativas de cada ambito nacional, requiere de un esfuerzo ainadido en este ambito
con una actualizacion, vigencia y operatividad constante de los contactos. Asimismo, a efectos de transparencia y
para facilitar la comunicacién bidireccional externa, es aconsejable la identificacion nominal de cada responsable
nacional, lo cual implicara una mayor fluidez y accesibilidad entre ellos.

La organizacion del futuro RMI se enmarca en el ambito del programa Ibermuseos, y especificamente
desde el punto de vista organizativo y funcional ligado a su desarrollo y gestion directa, al Observatorio Ibe-
roamericano de Museos (OIM). La especificidad del recurso como instrumento de informacién especializada
en museos requiere, para el cumplimiento de sus fines, de la misma delimitacién y concreciéon en la determi-
nacion de los responsables y enlaces nacionales, asi como su grado de implicacién en la administraciéon de
este. Para ello se propone un modelo organizativo y de reparto de funciones en el que el OIM ejerceria un
papel de coordinacion general y gestiéon global del recurso, que se veria complementado y reforzado con
una labor imprescindible de corresponsabilidad y de cogestién en cada ambito nacional por parte de dichos
representantes. Dicha labor de los responsables nacionales es la que determinara el grado de oficialidad del re-
curso y la amplitud y representatividad de los museos incluidos, aspectos que condicionan en gran medida el
cumplimiento de la razén de ser del RMI. La delimitacién de posibles niveles y grados diferenciados de acceso
restringido al recurso digital y la definicion de responsabilidades en los procesos de inscripcion y actualizacion
de contenidos, serdn consecuencia de dicho reparto de tareas.
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BASE TEORICO-LEGAL

En cuanto a la legislacién aplicable al RMI, el recurso pretende alcanzar con la inscripciéon un grado de ofi-
cialidad integradora, derivada de la asignacion del caracter oficial en cada respectivo ambito nacional. Al tra-
tarse de un recurso supranacional, y buscar el mayor grado de representatividad sobre el conjunto de museos
existentes, intentar conseguir dicho caracter oficial a través de la mera inscripcion en el recurso implicaria una
labor reduccionista y excluyente que perjudicaria su alcance y operatividad. El equilibrio, pues, entre un mero
listado en linea y una oficialidad otorgada por el propio RMI reside en que cada pais otorgue oficialidad sobre
los museos de su dmbito nacional y ello sea requisito previo necesario para la inclusiéon de un museo en el re-
curso. Dicha verificacion y comprobacion se hara por parte de cada representante nacional, quién dara validez
conforme a la legislacion y requisitos en vigor en cada pais.

En el ambito de la normativa y documentacion aplicable al funcionamiento y razén de ser del futuro
RMI, debera tenerse en cuenta la Declaracion de la Ciudad de Salvador, que determina la existencia de Ilbermu-
seos y del Observatorio Iberoamericano de Museos. Asimismo, el futuro recurso se fundamenta en las lineas
de accion de este ultimo, en las que se plantea la necesidad de su puesta en marcha, ante la ausencia de un
recurso informativo comun. Y sobretodo tendra su base en las conclusiones que se deriven de la reunion del
Comité Asesor del OIM en septiembre de 2013, que fijaran su principio tedrico conceptual.

La diferente casuistica de realidades nacionales en el campo legislativo relativo a museos implica una
posible labor en el futuro de desarrollo de enlaces y vinculos en el RMI con informacién complementaria en
este dmbito, que sirvan para comprender cada realidad nacional y para poner en comun distintas experiencias
comparadas. Sin embargo, esta linea de accién no se plantea en un primer momento como elemento priorita-
rio para la puesta en marcha del recurso digital.

La definicion aplicable de museo en el RMI vendra condicionada por el hecho de la legitimacién por
parte de cada pais en su ambito competencial, asi como por la variada tipologia de definiciones utilizadas en
los distintos paises. Esta aparente dificultad no implica la imposibilidad de plantear la busqueda de elementos
aglutinadores y denominadores comunes que sirvan de minimo para una definicién aplicable al ambito del
recurso.

El objetivo de establecer una definicion de museo para el RMI parte de la necesidad de delimitar su
ambito de actuacién y para acotar su objeto.

La definicion mas utilizada y mencionada en el conjunto de paises de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones corresponde a la utilizada por el ICOM, que se aplica literalmente en numerosos casos y cuenta
con muchos elementos comunes con aquellos que aplican definiciones propias.

El consenso de una definicidn base para el RMI debera tener en cuenta los siguientes ambitos:

— El caracter institucional de la entidad museistica y su caracter permanente.

— Lainclusion de diferentes formulas de titularidad (publica, privada y mixta), asi como la ausencia de un
dnimo de lucro asociado.

— La definiciéon de destinatarios del museo (la sociedad), y lo que ello implica a nivel organizativo, su ca-
racter visitable y abierto al publico.
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— Definir la necesidad de contar con una estructura organizativa para el cumplimiento de una serie de
acciones: reunir, adquirir, conservar, investigar, estudiar, exhibir y comunicar.

— Delimitar la necesidad de orientarse al cumplimiento de unas finalidades: fines de estudio, educacion
y deleite.

— Definir cudles son los contenidos posibles de un museo: patrimonio material e inmaterial, datos mate-
riales del ser humano y de su entorno, y conjuntos de bienes culturales y naturales, bienes museoldgicos
que representen manifestaciones de la naturaleza o de la cultura, bienes y colecciones de valor histérico,
artistico, cientifico, técnico y de cualquier otra naturaleza cultural que dan evidencia de los pueblos y su
entorno, especies vivas, tanto botdnicas como zooldgicas, testimonios resultado de la materializacién de
ideas, representaciones de realidades existentes o virtuales, asi como bienes de patrimonio cultural, bienes
culturales, ambientales o paisajisticos.

La mayor o menor concrecion de cada uno de estos ambitos determinara la amplitud de la definicién
comun aplicable al recurso. La solucién practica recomendada es adoptar la definicién de museo de todos los
paises, indicando que se considerard museo inscribible al reconocido a tal efecto en cada dambito nacional de
referencia. El debate podria surgir sobre todo por los posibles contenidos de un museo, y ahi se deberé realizar
un mayor esfuerzo de consenso o de adaptacion de la estructura del recurso a recoger dichas especificidades.

En el dmbito terminoldgico y de glosario de definiciones se propone llegar a un acuerdo de consenso
en la definicién de los contenidos y a la informacion requerida para cada museo en el dmbito de la ficha a cum-
plimentar. Dichos conceptos se plantean vinculados a las opciones clasificatorias de datos que determinan la
categorizacion de las entidades inscritas en el RMI. Las posibilidades de ordenacién se plantean en la presente
propuesta en seis ambitos: titularidad, tipologia, ubicacién, contenidos, servicios/actividades e infraestructu-
ras. Todos ellos definidos y desarrollados con detalle en el apartado de contenidos y vinculado al modelo de
ficha a cumplimentar.

Asimismo, existe la posibilidad, contemplada ya en algunos recursos digitales andlogos existentes, de
establecer otras definiciones sobre términos enlazados de una manera mas amplia y general a la gestién mu-
seistica (accesibilidad, recursos propios...), aspecto que se recoge en la actual propuesta en el modelo de ficha
de datos del RMI planteada en apartado posterior.

La descripcion y definicién de los procedimientos relacionados con la utilizacién y finalidades del re-
curso se fijaran por la existencia de unas instrucciones o manual de uso en las que se especifiquen, entre otros,
los siguientes ambitos:

— Lainscripcion de museos en el recurso: la propuesta de alta en el RMI se basara en una primera fase en
la inclusién de los museos ya inscritos en los registros oficiales nacionales, que cuenten con la verifica-
cién y supervision de los enlaces nacionales. La inscripcién de nuevos museos requerird igualmente del
reconocimiento previo favorable por parte del representante nacional, en relacién con las entidades de
su dmbito geografico de competencia. Dicha inscripcion se planteard conforme a la cumplimentaciéon
de un modelo de ficha con datos estandarizados del museo. Asimismo, implicard la asignacién de una
identificacion nominal y con clave de usuario que permita el acceso a la zona de acceso restringido en la
que se incluyen sus contenidos, a efectos de verificacion de la informacién y de su actualizacion.

— El proceso de actualizacion de la informacién: en ella se plantea la necesidad de corresponsabilizar
de la gestion de dichos contenidos a las entidades inscritas en el RMI. Asi, la asignacion de claves para
las zonas privadas de acceso en tres niveles permite la actualizacién y verificacion de datos por parte
de distintos agentes:

«  Por parte del inscrito en relacién con la informacion de su entidad.
« Por el enlace nacional en relacién con los contenidos de los museos de su dmbito geografico de
competencia.
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« Porla coordinacién general desde el OIM en relacién con estructura, disefio, cuestiones técnicas
y contenidos globales.

Ademas, se sugiere hacer posible la participacién activa de los usuarios de consulta para indi-
car los contenidos que presentan errores o necesitan actualizaciones, incitdindolos mediante interpe-
laciones directas a ello y a través de vias de comunicacion asociadas a dicha finalidad.

- La busqueda y consulta de informacién por parte de los usuarios: para explicar los tipos de bus-
quedas existentes (avanzada, sencilla, por localizacién en mapa), el alcance de estas y los modos de
cumplimentacién de los criterios de busqueda. Asimismo, resulta util y recomendable la creacion de
una seccion de ayuda en el recurso digital, que sefale unas respuestas tipo a una seleccién de pregun-
tas frecuentes (FAQ), unidas a cuestiones operativas, de accesibilidad y de uso del recurso (programas
y herramientas necesarios, vias para resolver dudas, definicion de cuestiones practicas conforme a
perfiles de usuario...).

Finalmente, es resenable la necesidad de incluir una politica de derechos y licencias de uso sobre los
contenidos del recurso que permita su utilizacién por terceros, y que a la vez sea respetuosa con la propiedad
intelectual permitiendo su uso para fines educativos, de investigacién o divulgativos.
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CONTENIDOS

En relacion con la amplitud, suficiencia y representatividad de los contenidos a incluir en el RMI, y partiendo
de la voluntariedad de la inscripcion en este, se plantea la necesidad de alcanzar el maximo nimero de museos
posibles, representativos de la realidad del ambito geografico de actuacién. La existencia de mas de 10.000 mu-
seos de posible inscripcion determina el cardcter ambicioso para alcanzar al mayor nimero posible de ellos. Para
ello, y para evitar una tarea de recopilaciéon ingente, en cierta medida inabarcable con los medios previstos, y que
no tuviera en cuenta el camino recorrido al respecto en cada pais, se recomienda partir de los recursos digitales
oficiales existentes a nivel nacional, incluyendo en el RMI a las entidades que ya figuran en ellos. La inclusion de
dichos museos implicaria la autorizacién y verificacion por los enlaces nacionales correspondientes en relacion
con las entidades de sus paises.

El caracter abierto del RMI también conllevaria en las nuevas incorporaciones la habilitacién previa
por el enlace nacional correspondiente del museo que quiera inscribirse. Aquellas inscripciones nuevas en
los recursos digitales oficiales y nacionales existentes deberian implicar correlativamente la posibilidad de
inscripcién en el RMI a través de un proceso 4gil, automatico y consensuado que refuerce el valor conjunto,
tanto de los recursos existentes, como especificamente del RMI. La concrecién de dichos procedimientos
paralelos tendréd gran importancia para configurar al recurso de manera ajustada y fehaciente a la realidad
existente, sensible a las novedades e incorporaciones, y evitando que se convierta en un elemento cerrado
y estatico.

Para la adecuacion de los contenidos incluidos en el RMI a las finalidades perseguidas, se debera
exigir la cumplimentacién de unos datos minimos significativos por museo (sefialados en el modelo de ficha
mediante signo*). Asimismo, las posibilidades de investigacidn, andlisis y consulta se veran incrementadas en
la medida en que los contenidos incluidos por museo sean lo suficientemente amplios, precisos y vayan vin-
culados a criterios clasificatorios de busqueda. La posibilidad de incentivar dicha cumplimentacién de datos
por los propios museos, con iniciativas que pongan en valor el hecho de participar en el recurso incluyendo
informacion amplia, es algo que deberia tenerse en cuenta si se quiere dotarlo de la fortaleza necesaria que
justifique su razén de ser.

Las potencialidades del recurso asociadas a dichos contenidos son inmensas, por ejemplo, el desarro-
llo de posibles zonas de acceso restringido con informacién especializada, donde se pongan en comun expe-
riencias comparadas que puedan crear espacios de didlogo y de colaboraciéon sectorial dentro de campos es-
pecificos de gestidn museistica. Ademas, al cruzar informacidn con fines estadisticos en un ambito tan extenso
geograficamente, implicaria en el futuro un reto para crear opciones informativas y colaborativas a través de
nuevas herramientas y aplicaciones que cumplan dicho fin.

Terminologia y definiciones asociadas a la ficha

En relacién con las diferentes tipologias de entidades que pueden formar parte del RMI, pueden tenerse en
cuenta los siguientes subtipos dentro de la opcién de museo, que permitirian establecer un mayor grado de
especificidad en opciones de clasificacion y busqueda:

— Coleccion Museografica, entendida como conjunto de bienes culturales, que aun sin cumplir todas las
caracteristicas asociadas al concepto de museo, cuenta con un cardcter expositivo permanente con condi-
ciones asociadas de conservacion y sequridad.

— Centro de Interpretacion, como entidad museistica que aborda la informacién sobre un tema en un

entorno mds inmediato, resaltando algun aspecto concreto comtn a todos los contenidos tratados (se
excluyen los Centros de Interpretacion de la Naturaleza).
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— Museo de Sitio, una tipologia cuya especificidad vienen marcada por estar asociada a la puesta en valor
de un bien histdrico a través de la musealizacion en el lugar en el que fueron concebidos originalmente
(yacimientos arqueoldgicos, monumentos...).

— Casa Museo, en el que los contenidos objeto de exhibicién estdn enlazados con un elemento patrimonial
residencial o casa natal de un personaje.

— Ecomuseo, con especificidad museogrdfica asociada y vinculada a un espacio o patrimonio natural.
— Cibermuseo, cuyo dmbito de accidén no cuenta con soporte patrimonial material, sino virtual.

En cuanto a los modelos de gestién también podrian establecerse precisiones en cuanto al grado de
autonomia o dependencia funcional y organizativa, reflejando el grado de dependencia que pueda existir
entre varias instituciones (museos auténomos, museos dependientes).

En la categorizaciéon por contenidos, las posibilidades de desarrollo y especificidad son muy amplias,
pero la maxima concrecién resultaria poco practica en el dmbito clasificatorio. Por ello se sugiere la adopcion
de un modelo que no supere la docena de categorias (el modelo propuesto plantea siete categorias), para po-
der facilitar su uso, y en el que se enmarcarian los museos en niveles intermedios de adjetivacion. Asi se usarian
disciplinas mas generales, sin descender a ambitos de especializacién mas precisos. La propuesta parte de las
siguientes denominaciones y definiciones:

— Arqueologia, entidades basadas en el estudio de sociedades antiguas a través de sus restos materiales
(objetos materiales con valor histdrico y/o artistico), y procedentes de excavaciones, prospecciones, hallaz-
gos arqueoldgicos o que se puedan estudiar a través de métodos arqueoldgicos.

— Artes Visuales y Plasticas, organizaciones cuyos contenidos son piezas y procesos de creacién de na-
turaleza eminentemente visual (pintura, grabado, dibujo, fotografia, cine, escultura...). Incluye tres sub-
categorias:

« Bellas Artes: para obras artisticas desde la antigliedad al siglo XIX.

» Arte contemporaneo: para obras y piezas artisticas realizadas en los siglos XX y XXI.

» Artes Decorativas y Diseio: obras de cardcter artistico de tipo ornamental, vinculadas a arquitec-
tura o con funcion prdctica y utilitaria asociada (cerdmica, textiles, disefo...).

— Antropologia/Etnografia, vinculados con los aspectos bioldgicos del hombre y de su comportamiento
como miembro de una sociedad, culturas o a través de elementos culturales (incluye a museos de arte tra-

dicional, de costumbre popular o de folklore).

— Ciencias Naturales e Historia Natural, aquellas entidades conectadas con el estudio de la Naturaleza
(Botdnico, Paleontologia, Zoologia, Mineralogia, Paleontologia...).

- Ciencia y Tecnologia, vinculadas a objetos y principios vinculados a procesos y avances tecnoldgicos y
cientificos.

— Historia, relacionados con el estudio de un momento o época pasada en el dmbito de las ciencias sociales.

— Otros, categoria que engloba a todos aquellos museos y colecciones museogrdficas que no pueden incluir-
se en las categorias anteriores.

Cuando un museo o coleccion museografica pueda incluirse en mas de una categoria, en este ambito
se marcaran todas las opciones que engloben sus contenidos.
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Los datos a incluir en el RMI correspondientes a cada entidad conllevan la necesidad de creacién de
una base de datos comun que recoja los contenidos ya existentes en los registros oficiales nacionales en vigor.
Ello implica determinar los criterios de registro generales mediante una labor de normalizacién, organizacién,
armonizacion y unificacion, segun:

— Denominacién de los campos
— Formato de la informacién
— Definicién de contenidos a incluir y a desarrollar

Dicha tarea previa y necesaria para la puesta en marcha del recurso se debe fundamentar en los con-
tenidos planteados en la propuesta de ficha de datos que se sefala a continuacion. En ella se establece la
obligatoriedad de cumplimentacién de los datos sefialados mediante el signo de asterisco (¥).

En el modelo de ficha propuesta (Anexo 1) se plantean diez secciones, en las que se sistematiza y se
organiza la informacién requerida:

Identificacion: datos relativos a denominacién, ubicacién y contacto.
Organizacion: datos sobre tipologia, titularidad y grado de autonomia.
Contenidos: datos sobre tipologia de contenidos, artistas y personajes.
Acceso: datos sobre tipos, condiciones de acceso y horarios.

Historia: datos sobre creacién y evolucién.

Mision: informacion sobre objetivos, razon de ser y plan museoldgico.
Actividades: datos sobre tipologia de actividades que lleva a cabo.
Equipo: informacion sobre los recursos humanos disponibles.
Infraestructura y servicios: caracteristicas del edificio, accesibilidad, esquemas de lealtad y ser-
vicios disponibles.

10. Otros: financiacion, imagenes, datos visitantes, redes de colaboracién.

. . .

WOENOUAWN=

Algunas de las definiciones de los campos que se proponen estan incluidas en el propio modelo de
ficha.
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OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD
En cuanto a la estructura a implementar en el recurso digital del RMI, hay que destacar los siguientes aspectos:

— Para facilitar la navegabilidad del recurso, sus contenidos deberan contar con una estructura y una
organizacion en las que primen la practicidad sobre el disefo.

— Los recorridos dentro de la propia web deberan ser claros, con opciones de seleccién previa que eviten
itinerarios prolongados y la apertura de pantallas consecutivas. La cantidad de contenidos deberia ajus-
tarse al tamafo del campo de visién de pantalla, y evitar asi que haya que hacer visionados prolongados
dentro de un mismo enlace. Asimismo, la navegabilidad deberia verse favorecida por un mapa web del
recurso, e indices globales y particulares ubicados en lugares de facil visibilidad que permitan al usuario
guiarse en su uso. Los criterios de ordenacion de los contenidos deberian establecerse desde una 16gi-
ca jerarquica, con posicionamiento y lectura de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, en base a
elementos sencillos e identificables, como es el orden alfabético o geogréfico, o la utilizacién de iconos.

— Se aconseja el desarrollo de una zona de acceso restringido, habilitada para los usuarios inscritos, pre-
via identificacion y con clave de acceso asociada. Dicha aplicacion posibilitaria la necesaria cogestion y
corresponsabilidad para gestionar los contenidos y los procesos de actualizacién de informacion. Esta
restriccion de acceso podria articularse en distintos niveles, vinculados a tipos de usuarios autorizados
y a los contenidos sobre los que tendrian posibilidad de modificacion:

« Elusuario inscrito en representacion de un museo, en relacién con la informacién de su organizacion.

«  Elenlace o representante nacional sobre los contenidos de los museos de su ambito geogréfico de accion.

« El responsable del OIM en relacién con todos los contenidos, estructura, disefio y cuestiones
técnicas u operativas.

Ademads, esta zona de acceso restringido puede permitir la ubicacion de contenidos, recursos e in-
formacion, unicamente disponibles en esta y relacionados con los museos inscritos, con el fin de crear foros
especializados sectoriales para profesionales.

En cuanto al diseiio, la cantidad y la distribucion de los contenidos deberan evitar el uso excesivo de
elementos gréficos o dindmicos, y se utilizaran tipografias y cuerpos de letra que permitan una facil lectura
(incluso con posibilidad de ampliacién). Se desaconseja estructuras disefiadas en fichas poco flexibles o no
adaptables ala amplia y variada casuistica. La imagen corporativa del RMI debera guardar una estética y légica
facilmente identificable con su objeto, y deberd armonizar con las ya existentes en Ibermuseos y en el OIM.

La funcionalidad del RMI se basara principalmente en la manera en que se articulen los sistemas de
busqueda que en él se incluyan. Para establecer un modelo eficaz deberan tenerse en cuenta tres modalida-
des complementarias, que pueden alcanzar diferentes niveles de desarrollo y complejidad:

- Una posibilidad de busqueda de caracter sencillo y general con un nimero de filtros limitados.
Dicha opcion deberia cumplir una funcion eminentemente de seleccién rapida, basada en la utili-
zacion por el usuario de un nimero acotado de variables. Dentro de dicha opcién podria existir una
modalidad de busqueda por motor, asociada a una serie de palabras o frases, y también una opcién de
seleccion mediante indice con categorias preconfiguradas. En este Ultimo caso, seria relevante contar
con la posibilidad de selecciéon de varias opciones simultdneas que no resulten excluyentes dentro del
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menu y que permitieran ampliar las posibilidades de selecciéon (asi, por ejemplo, se podrian estable-
cer busquedas simultdneas en varios paises, combinadas con varias categorias tematicas). Ademas,
deberia ser posible la busqueda a través de la seleccidon de una Unica variable principal, o de varias
combinadas, de tal manera que se establecieran distintos niveles de busqueda sencilla.

En este ambito se aconseja incluir en los criterios generales de busqueda, aquellos relativos a
la denominacién de la entidad, su ubicacién y su tematica.

Una opcion de busqueda especializada avanzada, en la que ademas de los criterios de seleccion sefia-
lados para la primera posibilidad, se incluyeran todas las variables de busqueda existentes. Esta modali-
dad pretende conseguir busquedas mas ajustadas y precisas, en funcion de la utilizacion de un nimero
mas amplio y especifico de variables. Al igual que en la busqueda sencilla, podria existir una modalidad
de busqueda por motor asociada a una serie de palabras o frases, y ademas una opcién de seleccién me-
diante desplegable dentro de las categorias preconfiguradas, con opcién de seleccién de varias subcate-
gorias a la vez que no resultaran excluyentes. Segun el grado de especializacién deberia existir la posibi-
lidad de graduar la busqueda avanzada cumplimentando sélo aquellos campos que resulten de interés.

En esta modalidad de busqueda se incluirian todos los criterios de busqueda segun los datos
de la ficha por museo que lleven asociada una variable de busqueda en relacién con: datos nominati-
vos, de ubicacién, contacto, acceso, contenidos, historia y trayectoria, misién, infraestructuras y equi-
po, servicios y actividades, y de otro tipo que se estimen oportunos.

Las posibilidades para un sistema de busqueda avanzado son muy amplias. Sin embargo, se
recomienda implementar un modelo equilibrado, ya que un nimero significativo de museos no inclui-
rian datos no considerados obligatorios, bien porque no cuentan con dichos contenidos, bien porque
opten por no introducirlos en el sistema. Introducir dichas opciones de busqueda sin datos asociados
a dicha amplitud, redundaria en una incoherencia en el disefio del recurso.

Una opcién de localizacion a través de un mapa: esta modalidad de busqueda, aunque se basa en
criterios utilizados en la busqueda sencilla y en la avanzada, cuenta con peculiaridades al realizarse
directamente sobre plano.

Su visualizacion resulta muy atractiva para el usuario y plantea multiples grados de desarrollo y es-
pecializacion, incluso a través del uso de coordenadas geogréficas exactas que permitieran establecer la geo-
localizacién, ademas de radios de accidn y dreas en torno a ella que puedan ser seleccionadas por el usuario.

Las posibilidades de llevar a cabo esta modalidad van desde el desarrollo de aplicaciones y
planos propios, donde debe primar la operatividad y funcionalidad sobre el disefio, a la utilizacion de

herramientas de contrastada utilidad y eficacia, como son Google Maps o Bing.

El nimero y tipologia de variables disponibles estara condicionada y dependera de los datos aporta-

dos por los museos participantes y por la configuracién del sistema de busqueda. Las variables mas eficaces
son aquellas que se vinculan con los datos minimos obligatorios, ya que tendrdn un caracter universal sobre el
conjunto de estos. Sin embargo, aquellas variables que se basen en datos muy especificos y concretos, pueden
encontrarse con un grado muy bajo de operatividad.

Las variables cuya utilizaciéon es mas recomendable son las de localizacion geografica, las relativas a

nombre y titularidad, las de tipologia de museo y las de clasificacion segun los contenidos del museo. Ademas,
cabe destacar la importancia de poder simultanear su uso, ya que combinar la utilizacién de las distintas varia-
bles permite multiplicar su capacidad de accién en la seleccion.

Asimismo, es importante explicar y asociar una definicién a las distintas categorias para dotarlas de

operatividad como variables de busqueda.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)

31



Propuesta para la elaboracién del Registro de Museos Iberoamericanos

MODELO DE GESTION

El modelo de gestion propuesto plantea tener en cuenta los diferentes niveles de responsabilidad del recurso
y los distintos procesos de administracién enlazados con este.

En cuanto a las tareas y niveles de responsabilidad, se considera necesario establecer una triple ca-
tegoria de gestor, con dmbitos de actuacion diferenciados de responsabilidad y con procedimientos de coor-
dinacion entre todos ellos.

— El gestor usuario, de quien depende la inscripcién, la actualizacion y la modificaciéon de contenidos.
De él dependera iniciar en muchos casos el proceso para que se incluya la informacién en el RMI. El
debera cumplimentar la informacién necesaria para la inscripcion, conforme a los datos solicitados,
asi como verificar la informacién disponible en el recurso cuando esta sea facilitada por los enlaces
nacionales. Su labor incluird una tarea de actualizacién mediante el acceso autorizado al sistema en la
informacion correspondiente a su museo. Ello determinard la asignacion de una identificacion y cédi-
go de acceso que permita hacer uso de la zona de acceso restringido.

— El gestor enlace nacional, de quien dependera la supervisién y reconocimiento de los museos que
deseen inscribirse en el RMI en su ambito de competencia nacional. Sin su autorizacién y visto bueno,
no podran inscribirse museos de su pais en el recurso. Asimismo, podra contar con una habilitacion de
acceso a la zona restringida, en relacion con los contenidos de los museos de su drea geografica, con
fines de supervision y control de estos.

— El gestor del OIM, de quien dependerd la coordinacién general del recurso, tanto en el dmbito de sus
contenidos, como en los aspectos organizativos y de funcionamiento (resolucién de dudas, gestion
técnica y tecnoldgica, gestion de base de datos...). Se plantea la necesidad de su acceso a todos los
contenidos, con posibilidad de control y correccién sobre el total de estos.

Ante la correlacidon y confluencia de accesos y competencias compartidas, es necesario asociar a cada
entrada en el sistema informatico, y a cualquier modificacion, el momento exacto en que esta se produce y su
autor, para poder determinar las fuentes y los ambitos de responsabilidad asociados. Ademas, y en relacion
con la gestién del recurso, se debe establecer un doble &mbito de coordinacién.

Por un lado, en cada pais, entre el gestor enlace nacional y los museos que se inscriban en el recurso
y correspondan a su @mbito geografico, mediante protocolos de actuacién propios. Y, por otro lado, entre el
gestor enlace nacional y el gestor del OIM, con una dindmica de trabajo que implique coordinacion, fluidez 'y
facilidades en la comunicacidn entre ambas partes, recomendandose el establecimiento de procedimientos
periddicos de verificacidn, consulta e intercambio de informacién entre ambos.

En relacién con los procesos de administracion del recurso, destacan los siguientes puntos:

— Recopilacién de informacion para la puesta en marcha del recurso: en la fase inicial de desarro-
llo, se requerird la labor de los gestores enlace nacionales para sistematizar la informacion de los
museos de su dmbito de accién que ya participen en los registros nacionales oficiales existentes.
Dicha informacion sera organizada para que resulte operativa en consonancia con la organizacion
del recurso y los desarrollos tecnolégicos necesarios aprobados por el Comité Asesor del OIM.
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— Inscripcion de un museo una vez funcione el recurso: las nuevas inscripciones en los registros na-
cionales oficiales existentes implicaran el necesario envio de la informacién que incluyan, por parte
de los gestores enlace nacionales al gestor del OIM. Aquellos museos que se dirijan directamente
al RMI para su inscripcion, deberan contar previamente con la autorizacion previa del gestor enlace
nacional.

— Actualizacién, modificacién y correccion de contenidos: los usuarios autorizados, los gestores enla-
ce nacionales y el gestor del OIM tendran niveles especificos, nacionales y globales de acceso, respec-
tivamente, con indicacién en el registro de la fuente de la informacién y de la fecha ultima de actuali-
zacion. Este procedimiento resulta de gran importancia para establecer la vigencia de los contenidos
incluidos en el recurso.

— Baja de museos en el recurso: bien por peticién de la propia entidad, ante su disolucién, bien por
el fin del cumplimiento de los requisitos que le califican como tal, determinara su baja en el RMI. En
ambos casos serd necesaria la comunicacién expresa del gestor enlace nacional, previa a que el gestor
del OIM proceda darle de baja.

El modelo de gestion, y por consiguiente de distribucién de tareas y responsabilidades, debe ser lo
mas claro y 4qil posible. Es recomendable que se comunique de manera publica para facilitar su comprensién
por parte del usuario y fomentar su transparencia.

En el dmbito participativo es aconsejable implementar opciones de implicacion de los usuarios gracias
a un didlogo fluido con estos (resolviendo dudas, interpelando para su participacion, informandole...). El éxito
del recurso tendra lugar, en gran medida, por el niUmero de usuarios y el nivel de interacciéon que generen con
las sinergias colaborativas y de puesta en comun de conocimiento que de ello se deriven. Las posibilidades al
respecto son multiples y variadas, y abarcan desde la implementacion de redes sociales o foros de debate, al
envio de boletines digitales. Sin embargo, la puesta en marcha de estas iniciativas requieren de una estructura
organizativa que en el momento de inicio del recurso no se contempla.
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TECNOLOGIA

El modelo del recurso requiere de un desarrollo tecnoldgico digital que permita la conexién entre todos los
gestores y usuarios, teniendo en cuenta la amplitud de contenidos (mas de 10.000 museos) y el ambito geo-
grafico internacional de accién en dos continentes con 22 paises.

A nivel operativo y funcional, son necesarios varios desarrollos tecnoldgicos de los que depende la
eficacia y alcance del RMI. Por un lado, se plantea en la propuesta la necesidad de contar con un area de ac-
ceso restringido, al que puedan acceder solamente aquellos usuarios identificados con clave asociada, y a los
niveles autorizados por sus correspondientes perfiles. De dicha herramienta depende el modelo de gestion
propuesto, en el que se comparten responsabilidades y funciones.

Asimismo, y en relacion con los sistemas de busqueda, se plantea la conveniencia de disponer de mo-
tores de busqueda asociados a palabras o frases, junto con la posibilidad de establecer opciones de busquedas
simultaneas, basada en varios criterios, y opciones no excluyentes dentro del mismo criterio.

Los requisitos tecnoldgicos se deben contemplar también desde una vertiente informativa al usuario,
en relacién con la accesibilidad tecnoldgica al recurso, con recomendacion de navegadores (Internet Explorer
7, Firefox 3.x y Google Chrome 5.x, los mas habituales), programas para el uso de aplicaciones y descarga de
documentacién (programa Adobe Acrobat Reader, programa Foxit Reader, paquete ofimatico Star Office, for-
mato Flash de animaciones y multimedia...).

Ademads, deberan delimitarse los formatos mas habituales para que su uso no implique dificultades
para los usuarios (contenidos en html, formato de documentos -PDF- y formato de documento de texto), asi
como los modelos convenientes de resolucion recomendada (habitualmente 1024x768 o superior).

Las medidas de seguridad y privacidad en la gestién de datos y contenidos deberan contemplarse en
el disefo del recurso, con aspectos tales como el control en las claves de acceso o la necesidad de incluir codi-
gos de identificacion en el envio de correos electronicos preconfigurados, con el fin de evitar spams y envios
masivos automaticos.

A efectos de disefio y funcionalidad, se recomienda el uso de elementos dindmicos y audiovisuales,
siempre que su uso no implique dificultades afadidas de navegabilidad y accesibilidad, o interfiera en los fines
principales del RMI. Las posibilidades de uso de herramientas como los cédigos QR para leer con dispositivos
moviles, o la utilizacién de opciones de dispositivos de visita virtual a los museos incluidos en el registro, debe-
rian quedar abiertas para su posible implantacion en un futuro, ya que son ejemplos de desarrollos tecnolégi-
cos que enriquecen las opciones divulgativas y participativas.

En el disefo tecnoldgico deberd contemplarse la opcion de consulta y uso del recurso desde un dis-
positivo mévil, algo que ocurre cada vez con mas frecuencia, y que requiere del disefio de herramientas y
aplicaciones especificas adaptadas.

La delimitacion de la ubicacion del alojamiento, asi como la definicion de los modelos de gestion
tecnoldgicas asociada a proveedores externos responsables de su disefio, implementacién y mantenimiento,
seran otros aspectos que deberan ser definidos de manera consensuada, recomendandose a efectos de prac-
ticidad la centralizacién de estos en un Unico proveedor tecnolégico y con ubicacién geogréfica préxima a la
sede del OIM.
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RECOMENDACIONES

A efectos de recopilacion y de resumen, se sefialan a continuacion 25 conclusiones en el ambito de las recomen-
daciones sugeridas en la presente propuesta de puesta en marcha del Registro de Museos Iberoamericanos:

Recursos e institucionalidad

1.

Modelo organizativo dentro del programa Ibermuseos, y dependiente del Observatorio Iberoame-
ricano de Museos.

Base tedrico-legal

2.

Contenidos

6.

10.

11.

12.

Denominacioén: Registro de Museos Iberoamericanos / Cadastro de Museus Ibero-americanos (RMI/
CMI)

Misién principal: recopilacién de la informacion de los museos existentes, y su ordenacion y siste-
matizacién, con pautas que permitan su consulta practica.

Oficialidad condicionada al reconocimiento previo nacional de la categoria de museo.

Definicién de museo aplicada en cada ambito nacional, con posible consenso en la definicién de
museo del ICOM.

Numero de museos incluidos amplio y representativo, basado en los registros oficiales nacionales
existentes.

Contenidos con distintos niveles de desarrollo en base al caracter obligatorio o voluntario de la
aportacion de estos.

Propuesta de categorizacién y descripcién de entidades, segun los conceptos consensuados.
Necesaria labor de recopilacion y sistematizacion de datos (denominacion, formato y contenido
de campos de una base de datos comun que sirva de base a la elaboracién del RMI).
Delimitacién de datos de obligada aportacion vinculados a identificacion (denominacion, ubi-
cacion, contacto), organizacion, tipologia de contenidos del museo y acceso (tipos, condiciones
econdmicas).

Desarrollo de modelo de ficha de datos asociados a cada museo por identificacion, organizacion,
contenidos, acceso, historia y trayectoria, misidn, actividades, infraestructura y servicios, equipo
y otros.

Estructura organizada con indices, jerarquizada, que favorezca la navegabilidad, que contemple
zona de acceso restringido a gestores y con tipografia, tamainos e imagen corporativa asociados
a su practicidad.

Operatividad y funcionalidad

13.

14.

Operatividad a través del uso de herramientas tecnoldgicas Utiles y verificadas para la consecu-
cion de los fines.

Necesidad de definicién pactada y equilibrada de categorias (titularidad, grado de autonomia,
tipologia y contenidos) y de opciones de busqueda vinculadas.
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15.

16.

17.
18.
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Posibilidad de busqueda sencilla de museos por denominacidn, ubicacién y temdtica, mediante
motor de busqueda y opciones preseleccionadas, que contemple la opcién de simultaneidad.
Existencia de busqueda avanzada de museos por seleccién de variables vinculadas a categorias
existentes, mediante motor de busqueda y opciones preseleccionadas, donde se contemple la
simultaneidad.

Disponibilidad de localizaciéon de museos sobre mapa propio.

Numero y tipologia de variables equilibradas recomendadas en los campos de localizaciéon geo-
gréfica, nombre y titularidad, tipologia y clasificacion segun los contenidos del museo.

Modelo de gestion

19.

20.

21.

22.

Tecnologia

23.
24.

25.

Cauces y vias de comunicacion internas y externas pautadas bajo criterios de fluidez, agilidad,
eficacia y bidireccionalidad.

Instrucciones definidas de utilizacion: para la inscripcion de un museo en el registro, para el proce-
so de actualizacién de la informacion y para la busqueda y consulta de contenidos.

Distincién en el modelo de gestién de varios niveles de responsabilidad con tareas asociadas:
gestor del OIM, gestor enlace nacional y gestor usuario.

Definicién de pautas en los procedimientos de gestién vinculados a la recopilaciéon de informa-
cién para la puesta en marcha del recurso, inscripcion de un museo cuando funcione el RMI, ac-
tualizacion, modificacion y correccion de contenidos, y baja de museos en el recurso.

Recurso digital con disponibilidad de un dominio web propio e independiente.

Accesibilidad a nivel tecnoldgico con desarrollos propios y externos referidos a la operatividad,
con opciones de seguridad y control de privacidad.

Desarrollo de la aplicacién para dispositivos moviles, visita virtual y disefio de estrategia de aloja-
miento, disefio y mantenimiento tecnolégico.
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1. IDENTIFICACION

DENOMINACION

Nombre oficial de la entidad*

UBICACION

Direccion (Calle/Avenida/Plaza, nimero y cédigo postal)*
Municipio*

Region/Zona/Departamento*

Pais*

Coordenadas

Sistema geogréfico de coordenadas de referencia para localizacién (latitud y longitud)

CONTACTO

INSTITUCIONAL

Teléfono*

Fax*

Direccién pagina web*
Correo electrénico*

CONTACTO

DE GESTION

Director de la Entidad (Nombre y apellidos)

Persona de contacto (Nombre y apellidos)*
Cargo/Responsabilidad

Direccion (Calle/Avenida/Plaza, nimero y cédigo postal)
Teléfono*

Fax

Correo electrénico*

2. ORGANIZACION

TIPOLOGIA

DE MUSEO*

Coleccion Museografica
Centro de Interpretacién
Museo de Sitio

Casa Museo

Ecomuseo

Cibermuseo

TITULARIDAD

Entidad Publica*
Nacional
Regional
Municipal
Ente empresarial publico/Fundacién publica
Varios titulares publicos
Otros
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- Entidad privada*
Asociacion
Fundacién
Empresarial/Societaria
Eclesiastica
Unipersonal
Varias entidades privadas
Otros
« Mixta (varios entes publicos y privados)*

GRADO DE AUTONOMIA*

3. CONTENIDOS

TEMATICA*

« Arqueologia
+ Artes Visuales y Plasticas
Bellas Artes
Arte Contemporaneo
Artes Decorativas
+ Antropologia/Etnografia
« Ciencias Naturales e Historia Natural
- Cienciay Tecnologia
+ Historia
« Otros

4. ACCESO

TIPO DE ACCESO*

« Libre

Acceso permitido a cualquier persona, mediante pago de entrada o acceso gratuito
« Restringido

Acceso permitido segun tipologia de usuario (investigadores, grupos...)
+ Previa solicitud

Requerimiento de reserva previa general o para alguna tipologia de usuarios (grupos)

HORARIOS*

« Dias de la semana de apertura
« Horade aperturay cierre
- Dias de cierre

TARIFAS*

+ Gratuita

« General

« Reduida
MEDIOS DE TRANSPORTE

- Indicaciones sobre formas de acceso a través de sistema de transporte publico (tren, bus), exis-
tencia de aparcamiento
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5. HISTORIA

Ano de creacién

Breve sinopsis descriptiva de principales hitos

6. MISION

Breve descripcion de objetivos y razon de ser
Existencia de plan museolégico

7. ACTIVIDADES

Visitas Guiadas

« Conguia
«  Con sistema de audioguia

Actividades Educativas

« Destinatario publico infantil
« Destinatario publico joven

« Destinatario publico adulto

- Destinatario publico familiar

- Destinatario otros perfiles de colectivos (especificar cuales)

Exposiciones Temporales

Exposiciones Permanentes

Exposiciones Itinerantes

Biblioteca/Documentacion

Actividades Culturales (seleccionar y especificar tipo)

« Conferencias/Seminarios/Encuentros

- Conciertos

« Artes Escénicas
- Audiovisuales
» Eventos

«  Otros

Publicaciones (especificar tipo)

8. EQUIPO

Numero de trabajadores

Categorias profesionales en el equipo de gestién

+ (Direccién / Conservacion / Administracion / Restauraciéon / Educacion / Seguridad / Personal

Sala/...)
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9. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

DATOS DEL EDIFICIO

« Afo de construccion

« Principales intervenciones

« Superficie total/Superficie salas

- Tipologia de espacios
Auditorio
Sala polivalente
Aula/Sala de formacién
Taller de Restauracion
Depositos/ Almacenes

ACCESIBILIDAD

« Disponibilidad de medios para facilitar la accesibilidad a los contenidos de colectivos con nece-

sidades especiales
- Discapacidad auditiva
« Discapacidad visual
«  Movilidad
« Otras (especificar cudles)

ESQUEMAS DE LEALTAD

« Asociacién de amigos
«  Membresias de vinculacién para particulares
« Esquemas de lealtad corporativa

SERVICIOS DISPONIBLES

- Restaurante/Cafeteria
« Teléfono publico
« Aparcamiento

«  WIFI

« Consigna
+ Aseos

« Tienda

- Servicios digitales (especificar tipo)

10. OTROS

RECURSOS

« Cifra de presupuesto anual

« Recursos publicos

« Aportaciones privadas (Patrocinio, Donaciones, Asignaciones...)

« Recursos propios (Venta de entradas, de productos, de servicios...)

IMAGENES
- Imagen exterior edificacién
« Imagen interior salas
« Imagen de obras destacada

NUMERO DE VISITANTES ANUALES
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INTRODUCCION

Este anexo es el resultado de la fase de busqueda, recopilacion y sistematizacion de informacion sobre los re-
cursos digitales disponibles de los registros y censos nacionales oficiales de museos iberoamericanos.

La obtencién de informacidn se ha realizado a través de:

— La recopilacién e investigacién de documentacion y recursos previos facilitados por la Subdireccion
General de Museos Estatales.

— La busqueda a través de Internet y recursos digitales.

Los criterios de armonizacion de la informacidn obtenida se han organizado segun una serie de cam-
pos, cuya definicion y extension se han ido determinando en funciéon del desarrollo de la investigacion.

A continuacién se presentan estos campos en un glosario que recoge sus definiciones y la recopila-
ciéon de los recursos visitados, que se han sistematizado a través unas fichas que resumen toda la informacion
relevante de cada uno de ellos a través de los campos definidos previamente. En estas fichas, los textos que
aparecen en cursiva han sido extraidos del recurso digital analizado en cada caso.

En los casos de Bolivia y Venezuela no se han podido consultar los recursos en linea en el periodo de
elaboracién del informe, por lo que no han sido incluidas sus fichas en la recopilacion.
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GLOSARIO DE CAMPOS
RECURSO

Denominacién: nombre oficial del recurso digital y/o denominacién descriptiva general.

Recursos digitales disponibles: enlace directo a la web que aloja el recurso digital.

Direccidn: ubicacion fisica del organismo encargado o responsable de la gestidn del recurso digital.
Vias de contacto: teléfono, fax y correo electrénico del organismo encargado o responsable de la
gestion del recurso digital.

Responsable de gestion: entidad y persona directamente implicada en la gestion del recurso, y en su
defecto responsable o contacto del organismo del cual depende organicamente su funcionamiento.

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién: normativa directamente aplicada en la puesta en marcha del recurso y en su funcionamiento.
Definiciéon de Museo: definicién de Museo utilizada y asociada directamente al recurso.

Otras definiciones: descripcién de definiciones especificamente aplicadas e incluidas en el registro y
los glosarios terminolégicos utilizados.

Instrucciones de uso: informacion sobre utilizacion, usos y manejo del recurso.

CONTENIDOS

Numero de museos: cantidad de registros disponibles incluidos en el recurso.

Categorias: descripcion de tipologias y subdivisiones de los registros del recurso (por contenidos cla-
sificados, por tipologia de museos o entidades incluidas).

Estructura aplicada: mapa de recursos digitales, enunciados de secciones y organizacion de aparta-
dos del recurso.

Datos: informacién y contenidos incluidos en la referencia de cada museo

Datos minimos: informacién y contenidos minimos incluidos en la referencia de cada museo.

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistema de busqueda: descripcién de la forma y criterios de busqueda de registros del recurso, tipo
de buscadores segun palabras clave, localizacién en mapa, por seleccién entre opciones de listado, por
seleccion en opciones de menu desplegable.

Variables disponibles: opciones y criterios de busqueda utilizados para obtener informacién del re-
curso (ubicacién, tematica, tipologia...).

MODELO DE GESTION

Recopilacion: descripcion del proceso de obtencién de la informacién incluida en el registro.
Actualizacién: explicacion de la via y caracteristicas de la actualizacidon de datos.

TECNOLOGIA

Recursos tecnoldgicos: descripcion de herramientas y funcionalidades tecnolégicas disponibles en
el recurso (accesibilidad).

OBSERVACIONES

Otra informacién relevante en la descripcion del recurso (listado de otras fuentes de informacién aso-
ciadas al registro, fuente de traducciones, otros recursos).

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)



Recursos digitales por paises

O




Anexo 2_Recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

ANDORRA

RECURSO

Denominacion

Xarxa de Museus d’Andorra / Museus i monuments

Enlace web

http://www.patrimonicultural.ad/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=123

Direccion

Unidad de Museos de Andorra
Patrimonio Cultural
Carretera de Bixessari, S/N AD600 Aixovall - Sant Julia de Loria

Vias de Contacto

Teléfono: (376) 844 141
Fax: (376) 844 343
Correo electrénico: directamente incluido en modelo insertado en web

Responsable

Patrimonio Cultural. Ministerio de Educacién y Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Ley 9/2003 de Patrimonio Cultural, a través de la definicién de Museo

Oficialidad

No hay mencién expresa, pero se presume ante la pretensién de caracter global del recurso, y su vinculacién
ala Ley 9/2003

Definicion de Museo

Sonmuseos las instituciones culturales permanentes sin dnimo de lucro, al servicio de la sociedady de su desarrollo,
quereunan, adquieran, conserven, investiguen, documenten, exhiban y difundan datos materiales del ser humano
y de su entorno, y conjuntos de bienes culturales y naturales con las finalidades de estudio, educacién y disfrute.*
*Traduccion propia del original en catalan en Ley 9/2003
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Otras definiciones

No consta glosario terminologico

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

20

Categorias

No constan subdivisiones clasificatorias entre museos, aunque los registros incluidos abarcan distintas de-
nominaciones: Museos, Centros de Interpretacion, Centro de Naturaleza, Centro de Arte y diferentes recursos cul-
turales visitables (Mina, Casa, Santuario, Aserradero)

Datos

- Nombre

- Direccion

- Teléfono

- E-mail

-Web

- Servicios

- Actividades

- Tarifas

- Horarios

- Dias de apertura

- Visitas libres o guiadas
- Texto descriptivo de contenidos e historia
- Accesibilidad

- Redes sociales
-Imagen

Datos minimos

- Nombre

- Direccion

- Teléfono

- E-mail

- Servicios

- Actividades

- Tarifas

- Horarios

- Dias de apertura

- Visitas libres y guiadas
- Texto descriptivo de contenidos e historia
-Imagen
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Estructura

Museos y Monumentos: historia de los museos

Xarxa de Museos:

- Publicacion digital descargable de recursos culturales (4 opciones, segun idioma) incluye informacion de
18 museos - Busqueda por ubicacion geogrdfica de listado de términos municipales (7 opciones)

- Listado general en documentacién (20 recursos)

Itinerarios culturales

Monumentos

Actividades en los museos

Procedimientos administrativos

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de busqueda

- Busqueda por seleccién entre opciones de listado territorial municipal
- Busqueda por seleccién entre opciones de listado de museos

Variables

Municipios donde se ubican los museos

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Creacion de la Xarxa de Museus d’Andorra en 1994. No consta procedimiento de creacién del recurso digital,
es previsible la inclusién en el mismo previa tramitacién por parte del Ministerio de Educacién y Cultura

Actualizacién

Depende de la Unidad de Museos de Andorra

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Accesibilidad: Navegador recomendado: Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 3 o superiores. Resolucién re-
comendada: Soporta 1024x768 o superior. Contenidos en html. Formato de documentos (PDF) - Descargar
el programa Adobe Acrobat Reader - Descargar el programa Foxit Reader. Formato de documento de texto
(ODT) - Descargar paquete ofimatico Star Office. Formato Flash de Animaciones y multimedia - Descargar
Formato Flash

OBSERVACIONES

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)

48



Anexo 2_Recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

ARGENTINA

RECURSO

Denominacion

Mapa Cultural de Argentina, Sistema de Informacion Cultural de la Argentina (SInCA)

Enlace web

http://sinca.cultura.gov.ar/sic/mapa/

Direccion

Alsina 1169 1° Piso
C1088AAE Ciudad de Buenos Aires

Vias de Contacto

Teléfono: (54) 11 4381-6656 / 4382-5709
Correo electrénico: dnpm@cultura.gov.ar

Responsable

Sistema de Informacion Cultural de la Argentina. Secretaria de Cultura de la Nacién

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

La confeccion de un directorio de museos argentinos es una competencia asignada a la Direcciéon Nacional
de Patrimonio y Museos (DNPM) desde su creacion y en sus sucesivas transformaciones. La primera guia
oficial de museos en Argentina data de 1986 y fue realizada por la entonces Direccién Nacional de Museos,
que posteriormente se transformd y quedé subsumida en la actual DNPM.

Oficialidad

No hay mencién expresa. La oficialidad no va vinculada a la inscripcién en el mapa

Definicion de Museo

Definicién de museos adoptada por la Direccion Nacional de Patrimonio y Museos (Resoluciéon SC N° 1011,
28/04/2005): museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo
cultural, abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, exhibe y comunica el patrimonio material e inmate-
rial de la humanidad y de su ambiente con fines de estudio, educacion y deleite.
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Otras definiciones

El Mapa Cultural de la Argentina emplea la categoria de Espacio de Exhibicién Patrimonial.

Espacio de Exhibicion Patrimonial: espacio de gestion publica o privada cuyo objetivo es adquirir, con-
servar, estudiar, exhibir y comunicar el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de su am-
biente con fines de estudio, educacion y deleite. Generalmente posee un régimen de acceso al publico.

Instrucciones de uso

Existe un Manual de Procedimientos del Mapa Cultural de la Argentina

CONTENIDOS

Numero de museos

871

Categorias

La categoria de Espacio de Exhibicién Patrimonial que se utiliza en el Mapa, es la que incluye la categoria de
museo, sin especificarse subdivisiones.

Datos

— Nombre

— Actividad especifica

— Domicilio

— Codigo postal

— Localidad

— Teléfono

— E-mail

— Sitio web

— Jurisdiccién

— Horario de atencién

— Descripcion patrimonio del museo
— Aho de inauguracién

— Fuente

— Declaracién

— Otra informacion de la localidad
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Datos minimos

— Nombre

— Actividad especifica

— Domicilio

— Cédigo postal

— Localidad

— Teléfono

— Jurisdiccion

— Horario de atencién

— Fuente

— Otra informacion de la localidad

Estructura

— Localizaciéon de los diferentes indicadores culturales dentro del mapa del pais

— Informacién adicional (informaciéon sobre el mapa, definiciones y procedimientos, contacto)
— Indicadores socio-ambientales

— Buscador

— Formulario de validaciéon

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

— Busqueda por palabra destacada

— Busqueda por provincia (desplegable con todas las provincias del pais)

— Busqueda por categoria (desplegable con las opciones de indicadores culturales, entre los que se en-
cuentra Espacios de Exhibicién Patrimonial)

Variables

- Ubicacién en mapa
- Listado de provincias
- Categorias de indicadores culturales

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

— La informacion fue suministrada por la Direccion Nacional de Patrimonio y Museos, dependiente de la
Secretaria de Cultura de la Nacion.
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Actualizacién

En el ano 2008 la Direccién Nacional de Patrimonio y Museos le proporciond los datos al Sistema de Informacion
Cultural (Sinca) para que sean incluidos en el Mapa Cultural de la Argentina.

La actualizacién de los mismos se realiza a través de relevamientos periodicos que lleva a cabo la Direccién Nacio-
nal de Patrimonio y Museos; o por medio de los enlaces provinciales que envian nuevos datos o, finalmente, por
medio de un formulario de validacion por el cual los particulares interesados envian correcciones o actualizacio-
nes que, tras ser debidamente chequeadas, se ponen a disposicion de los usuarios.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

No consta mencion e informacion sobre condiciones de accesibilidad

— Zona de acceso restringido, mediante identificacion de usuario y clave asociada para el acceso a la
actualizacion y registro de datos
— Mapa Google Inav/Geosistemas SRL Maplink

OBSERVACIONES

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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BRASIL

RECURSO

Denominacion

Catastro Nacional de Museos (CNM)

Enlace web

www.museus.gov.br

Direccion

Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). Coordenacao Geral de Sistemas de Informacao Museal, Cadastro Na-
cional de Museus, SBN Quadra 2, Bloco N, Edificio CNC Il - Cep: 700040-020 - Brasilia / DF - Brasil

Vias de Contacto

Telefonos: +55 (61) 3521-4301 - 3521-4334 - 3521-4298
Correo electrénico: cnm@museus.gov.br

Responsable

Rose Moreira de Miranda — Coordenadora Geral de Sistemas de Informacdo Museal
Karla Inés S. Uzéda - Coordenadora de Producéo e Anélise da Informacao

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Decreto n°® 5.264, de 5 de noviembre de 2004 (de creacién del Sistema Nacional de Museos)

Oficialidad

Si. Realizado a nivel Federal por El Instituto Brasilefio de Museos — IBRAM, organismo auténomo vinculado
al Ministerio de Cultural

Definicion de Museo

Definicién de museo establecida en la Lei N° 11.904, del 14 de enero de 2009, la cual instituye el Estatuto de
museos y de otras disposiciones aplicables:

Art 1°. Se consideran museos, para los efectos de esta Ley, las instituciones sin fines de lucro que conservan,
investigan, comunican, interpretan y exponen para fines de preservacion, estudio, investigacion, educacion,
contemplacion y turismo, conjuntos y colecciones de valor histérico, artistico, cientifico, técnico o de cualquier
otra naturaleza cultural, abiertas al publico, al servicio de la sociedad y de su desarrollo.

Pdrrafo tnico. Se enmarcan en esta Ley las instituciones y los procesos museoldgicos centrados en el trabajo
con el patrimonio cultural y el territorio que tengan como propdsito el desarrollo cultural y socioeconémicoy la
participacion de las comunidades.
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Art. 2°. Son principios fundamentales de los museos:

I - la valorizacién de la dignidad humana;

Il - la promocidn de la ciudadania;

Ill - el cumplimiento de la funcién social;

IV - la valorizacién y preservacién del patrimonio cultural y ambiental;

V - la universalidad del acceso, el respeto y la valorizacion de la diversidad cultural;

VI - el intercambio institucional.

Pdrrafo tnico. La aplicacién de este articulo estd vinculada a los principios bdsicos del Plan Nacional de Cultura y
del régimen de proteccion y valorizacién del patrimonio cultural.

Otras definiciones

Instituto Brasileno de Museos — IBRAM:

Los museos son casas que guardan y presentan suefios, sentimientos, pensamientos e intuiciones, que toman for-
ma a través de imdgenes, colores, sonidos y formas. Los museos son puentes, puertas y ventanas que unen y des-
unen mundos, tiempos, culturas y personas diferentes. Los museos son conceptos y prdcticas en metamorfosis.

Instrucciones de uso

— Cumplimentacién del cuestionario de la investigacion

— Consulta directa en la web del Instituto Brasilefio de Museos - IBRAM (www.museus.gov.br a Cadastro
Nacional de Museus)

— Contacto directo con el Catastro Nacional de Museos por medio de la direccidon de correo electrénico:
cnm@museus.gov.br

CONTENIDOS

Numero de museos

3.194

Categorias

Publico (Federal, Provincial, Municipal)
Privado

Otra o Mixta

No Informada

Datos

Los datos han sido recogido de acuerdo a los 7 bloques de informacién, que son constantes en el cuestio-
nario de la investigacién del Catastro Nacional de Museos

Dados institucionais

Nome do museu; UF; municipio; natureza administrativa; situacao de cadastramento; natureza administrati-
va; sigla; missdo; endereco; bairro; CEP; caixa postal; telefone; FAX; site; correio eletronico; diretor; responsavel
pelo preenchimento; ato de criacao; ano de criacdo; ano de abertura; histérico do Museu; pessoa juridica;
CNPJ; unidades subordinadas; existéncia de entidade mantenedora; dados sobre entidade(s) mantenedora(s);
incorporacdes a instituicdes publicas; ano e ato de incorporacado; existéncia de regimento interno; existéncia
de plano museoldgico, existéncia de Associacdo de Amigos; dados da Associacao de Amigos.
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Acervo

Numero total de bens culturais do acervo; tipologia do acervo; registro e documentagao do acervo (livro de
registro, ficha de catalogacdo/registro, documentacao fotogréfica); utilizacdo de software/programa infor-
matizado para catalogacdo/registro do acervo; dados do software ou programa informatizado); quantidade
de acervo tombado (Federal, Estadual, municipal); histérico de formacgao do acervo.

Acesso ao publico

Acesso mensal ao site; situacdo do museu (aberto, em implantacao, fechado), dias e horarios de abertura ao
publico, necessidade de agendamento para visitacdo; cobranca de ingresso, valor do ingresso; infraestrutura
para recebimento de turistas estrangeiros (sinalizacdo visual em outros idiomas, etiquetas e textos explicati-
vos em outros idiomas, publicagdes em outros idiomas, outros), pesquisa de publico.

Caracterizagao Fisica

Area do museu (total, edificada, livre); nticleos ocupados pelo museu; tombamento da edificacdo principal;
tombamento de nucleos do museu; fungao original do museu; drea das instalacdes (arquivo, biblioteca, la-
boratério de restauracdo, sala conservacdo/ higienizacéo, reserva técnica, sala para atividades educativas,
espaco para atividades museoldgicas/museograficas, auditorio); instalacdes existentes no museu (bebedo-
uro, estacionamento, lanchonete/ restaurante, livraria, loja, sanitarios, telefone publico, outros), instalacbes
destinadas a portadores de necessidades especiais (vagas exclusivas em estacionamento, elevadores com
cabine e portas acessiveis, rampa de acesso, sanitarios adaptados, sinalizacao em braile, textos/etiquetas em
braile, outros); histérico do territério ocupado pelo museu.

Seguranca e Controle Patrimonial

Existéncia de planos de seguranca e de emergéncia (plano de seguranca contra furto e roubo, plano de
combate a incéndio, plano de retirada de pessoas, plano de retirada de obras, plano contra panico, outros);
existéncia de saidas de emergéncia; adocdo de medidas preventivas contra incéndio (treinamento periédi-
co dos profissionais que trabalham no museu, brigada contra incéndio, revisao periddica dos extintores de
incéndio, revisao periddica da rede elétrica do museu, outros); existéncia de equipamentos de deteccédo e
combate a incéndio (extintores, hidrante/mangueira, porta corta-fogo, detectores, sprinklers, outros); exis-
téncia de vigilantes; equipamentos eletronicos de seguranca; equipamentos de conservacao/controle das
condi¢des ambientais e climaticas (ar condicionado 24 horas, ar condicionado liga/desliga, desumidificador,
filtro de ar, filtro de luz, higrometro, luximetro, psicdmetro, termohigrografo, ultraviémetro, umidificador).

Recursos Humanos

Numero total de funcionarios (Musedlogo, Bibliotecario, Arquivista, Conservador/resturador, Pedagogo,
Historiador, Arquiteto, Antropdlogo, outro); alocacao de funcionarios (administracdo, manutencao, limpeza,
seguranca); funcionarios de acordo com vinculo o empregaticio (efetivo, cedido, funcao gratificada, contra-
tado por tempo determinado, terceirizado, voluntério, estagiario e bolsista, outros); escolaridade dos funcio-
narios (1° grau, 2° grau, 3° grau, especializacdo, mestrado, doutorado); existéncia politica de capacitacdo de
pessoal na instituicao; existéncia de programa de voluntariado.

Or¢camento
Existéncia de orcamento préprio; orcamento anual; receitas préprias; leis de incentivo (pessoa juridica, pes-

soa fisica); leis de incentivo (pessoa juridica, pessoa fisica); patrocinio direto (pessoa juridica, pessoa fisica);
doacgdes (pessoa juridica, pessoa fisica); organismos internacionais.
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Datos minimos

Nome do museu; Endereco de visitacao; Fax; E-mail; Site; Natureza administrativa; Tipologia do acervo; Ano de
criag¢do; Ano de abertura; Dias e hordrios de abertura ao publico; Necessidade de agendamento; Valor do Ingres-
so; Infraestrutura para recebimento de turistas estrangeiros; Instalacées destinadas ds pessoas com deficiéncia;
Biblioteca; Arquivo.

Estructura

Solicitagao de cadastramento

Solicitagcao de atualizagdo de dados

Como se cadastrar

Perguntas frequentes

Contatos

Noticias relacionadas

Publicacbes

Mapa de concentragao de museus por estado

Busca no mapa por unidade federativa.

Busca simples: nome do museu, unidade federativa

Informacdes por estado: N° de municipos do estado; N° de municipos com museus; municipio com mais
museus; total de museus na capital; lista de municipios com museu (ordenacdo por ordem alfabética ou por
quantidade de museus); lista de museus por municipios.

Busca avancada com cruzamento de dados: nome do museu, unidade federativa, municipio, situacdo de
funcionamento, tipologia de acervo (arquivistico, antropologia e atnografia, arqueologia, artes visuais, bi-
bliotecondmico, ciéncia e tecnologia, ciéncias naturais e histéria natural, documental, histdria, imagem e
som, virtual e outros) e Natureza administrativa (Publica federal, publica estadual, publica municipal, priva-
da, outra e ndo informada).

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

— Mapa de concentracdo de museus por Estado

— Busca no mapa por unidade federativa (UF).

— Busca simples: nome do museu; unidade federativa; municipios com museu; museus por municipios.

— Busca avancada com cruzamento de dados: nome do museu; unidade federativa; municipio; situacao
de funcionamento; tipologia de acervo (arquivistico, antropologia e atnografia, arqueologia, artes vi-
suais, biblioteconémico, ciéncia e tecnologia, ciéncias naturais e histdria natural, documental, histéria,
imagem e som, virtual e outros) e natureza administrativa (publica federal, publica estadual, publica
municipal, privada, outra e ndo informada).

Variables

Estados, municipios, nombre de los museos, direcciones, CEP, teléfono, e-mail, web, naturaleza administra-
tiva, ano de creacidn, ano de apertura, tipologia de la coleccién, dias y horarios de apertura, necesidad de
solicitud previa para la visita, acceso con tarifa, valor de la tarifa de acceso, facilidades para turistas extranje-
ros, facilidades para personas con discapacidad, visitas guiadas, existencia de biblioteca, accesibilidad a la bi-
blioteca por parte del publico, existencia de archivo histérico, accesibilidad al archivo por parte del publico,
situacién en el Catastro Nacional de Museos

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Los datos recogidos por el Catastro Nacional de Museos sirven de base para la produccion de investigaciones,
publicaciones, atendiendo a las demandas de investigadores internos y externos, académicos, prensa, etc.
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Actualizacién

Atualizacao em até 72 horas para as informacoes oferecidas ao publico na saida de dados do Cadastro Nacio-
nal de Museus (CNM) disponibilizada em www.museus.gov.br.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Actualmente, el Catastro Nacional de Museos — CNM esta desarrollando un nuevo instrumento de investi-
gacién y el desarrollo de una nueva plataforma para el acceso y almacenamiento de datos de los museos
brasilefos.

Este nuevo sistema proporciona, entre otras ventajas, el registro en linea de las instituciones, el control cen-
tralizado de los usuarios, niveles de personalizaciéon del acceso al sistema de informacion y la generacién
dinamica de los cuestionarios, la apliacién periddica de los cuestionarios , la disponibilidad automatica de
contenidos en la web, la actualzaicién de la informacién en tiempo real sobre los museos, el registro de las
consultas, exportar datos en un formato compatible con los sistemas estadisticos, la autonomia y la flexibi-
lidad en el campo de las Tl, el uso de la herramienta por los sistemas de museos estatales, municipales y de
distrito, busqueda avanzada, generacién automatica de graficos y tablas, entre otros.

OBSERVACIONES

Informacion facilitada por El Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). Coordenacdo Geral de Sistemas de In-
formacao Museal.

Desde 2012 a Coordenacao Geral de Sistemas de Informagdo Museal (CGSIM), do Ibram, vem tra-
balhando no Desenvolvimento de uma nova plataforma tecnolégica para armazenamento de dados
sobre os museus brasileiros e na elaboragdao de um novo questionario de pesquisa para o Cadastro
Nacional de Museus (CNM). A expectativa é de que estes dois novos instrumentos entrem em ope-
racao em 2014.
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RECURSO

Denominacion

Base MUSA. Catastro “on line” de los Museos de Chile

Enlace web

http://www.basemusa.cl/

Direccion

Direccién de Archivos, Bibliotecas y Museos (Dibam)
Subdireccion de Museos. Tabaré 654, Recoleta,
Santiago, Chile.

Vias de Contacto

Teléfono: (56) (02) 7352699
Correo electrénico: correo automatico en la web
E-mail: berni.barros@museoschile.cl

Responsable

Subdireccion de Museos
Direccién de Archivos, Bibliotecas y Museos (Dibam)

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta referencia legal directa en el recurso. En la Ley 17288, Ley de Monumentos Nacionales (1970),
ultima modificacién en 1991, y en referencia al Consejo de Monumentos Nacionales trata sobre la obligato-
riedad de Registro de Monumentos y Museos.

Oficialidad

No hay mencién especifica de reconocimiento pero la Ley 17288, Ley de Monumentos Nacionales (1970),
Ultima modificacién en 1991, y en referencia al Consejo de Monumentos Nacionales trata sobre la obligato-
riedad de Registro de Monumentos y Museos.

TITULO IX DEL REGISTRO E INSCRIPCIONES

Articulo 37.0.- Los Museos del Estado y los que pertenezcan a establecimientos de enserfianza particular, universi-
dades, municipalidades, corporaciones e institutos cientificos o a particulares, estén o no abiertos al publico, de-
berdn ser inscritos en el Registro que para este efecto llevard el Consejo de Monumentos Nacionales en la forma
que establezca el Reglamento. Deberd, ademds confeccionar un catdlogo completo de las piezas o colecciones
que posean, el que deberd ser remitido en duplicado al Consejo.

Anualmente, los Museos de los servicios y establecimientos indicados en el inciso primero deberd comunicar al
Consejo de Monumentos Nacionales las nuevas adquisiciones que hubieren hecho durante el afio y las piezas o
colecciones que hayan sido dadas de baja, facilitadas en préstamo o enviadas en canje a otros establecimientos
similares.

Los Museos que se funden en lo sucesivo, se inscribirdn previamente en el Registro a que se refiere el inciso prime-
ro de este articulo.
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Definicion de Museo

Ley 18771 de 1989, en la norma de creacion de la DIBAM:

Articulo 4.0- Se declaran bibliotecas publicas o museos publicos, bajo tuicion de la Direccién General, todos los
que se abran al publico, sean fiscales o particulares.

Articulo 5.0- Las bibliotecas y los museos particulares y municipales podrdn asimilarse al cardcter de estable-
cimientos publicos y recibir de la Direccién General ayuda técnica y fomento de sus colecciones, siempre que
cumplan con los siguientes requisitos:

a) Abrir sus salas al publico por lo menos tres horas diarias, y

b) enviar mensualmente a la Direccion General un cuadro estadistico con los datos indicados en el formulario
que se les remitird con este objeto.

Otras definiciones

No consta existencia de listado de definiciones o glosario de términos

Instrucciones de uso

Se explica procedimiento de inscripcién

CONTENIDOS

Numero de museos

209

Categorias

Museo, Casa Museo, Coleccion Patrimonial, Museo Comunitario, Museo de Sitio, Sala de Exhibicion, Centro
de Interpretacion, Parque Patrimonial
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Datos
Base de datos de MUSA:
— Fax
— Denominacién — Celular
- Sigla — Visitas qguiadas
— Dependencia — Internet
— Comuna — Responsable
— Inmueble — Numero de objetos
— Propiedad — % Inventariado
— Depésito — Cobran entrada
— Estado — Precio entrada
— Director — Misién institucional
— Direccion — Resena histérica
— E-mail — Naturaleza de las colecciones
— Web
— Teléfono

Datos de Ficha de registro de los Museos de Chile, del Consejo de Monumentos Nacionales:

— ldentificacion del Museo

— Categorizacién del Museo

— Clasificacion del Museo (territorial, tipo de contenidos, segun propiedad)
— Fundador del Museo

— Actividades que realiza

— Tipo de colecciones y numero de piezas/ Publicaciones e inventario

— Aspectos de planificacién y manejo (mision, planificacion estratégica, horarios, precios)
— Personal

— Fuente presupuestaria

— Vinculo con otros museos

— Biblioteca

— Depésito de almacenaje

— Laboratorio
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Datos minimos

— Denominacion

- Sigla

— Dependencia

— Comuna

— Inmueble

— Propiedad

— Depésito

— Estado

— Director

— Direccién

— E-mail

- Web

— Teléfono

— Fax

— Celular

— Visitas guiadas

— Internet

— Responsable

— Numero de objetos
— % Inventariado

— Cobran entrada

— Precio entrad.

— Misidn institucional
— Resena histoérica

— Naturaleza de las colecciones

Estructura

- Buscador por palabras
- Mapa Regional de Museos

- Buscador de Museos (por regiones: 15, y tipo de museo: todas, Museo, Casa Museo, Coleccién Patrimonial,
Museo Comunitario, Museo de Sitio, Sala de Exhibicién, Centro de Interpretacion, Parque Patrimonial)

- Inscripcién de Museos

- Usuarios registrados (acceso por usuario y clave)

- Listado de Museos inscritos

- Museos destacados

- Otros museos

- Opcion de noticias

- Opcion de contacto

- Opcion de recomendacion de sitio

- Enlace a la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

- Busqueda general por palabras clave con motor de busqueda
- Busqueda por localizacién sobre Mapa Regional de Museos

- Buscador especifico de A40 por indices de busqueda desplegables (por regiones: 15 y tipo de museo: todas,
Museo, Casa Museo, Coleccion Patrimonial, Museo Comunitario, Museo de Sitio, Sala Exhibicion, Centro de

Interpretacion, Parque Patrimonial)
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Variables

- Ubicacién por regiones: 15
- Tipo de museo: todas, Museo, Casa Museo, Coleccién Patrimonial, Museo Comunitario, Museo de Sitio, Sala de
Exhibicidn, Centro de Interpretacion, Parque Patrimonial

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Depende de la Direccion de Archivos, Bibliotecas y Museos a través del Administrador de MUSA. Los regis-
trados pueden realizar la inscripcion a través de la web en seccidn “inscribir museo’, cumplimentando datos
y enviando. Se recibira e-mail con contrasefa que permitira el acceso a la ficha a cumplimentar en la web, a
través de edicidn. Se pueden adjuntar fotos. Una vez guardados los datos, estos entran en proceso de valida-
cion por el Administrador que lo publicard en la Base MUSA

Actualizacién

La actualizacion de datos es igualmente realizada por el interesado a través de su clave de acceso personal

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

En la web no se incluye informacién y condiciones sobre accesibilidad. Zona de acceso privado por usuario
y clave asociada
Opciones estadisticas (dependencias administrativas, inmueble patrimonial y especialidad)

OBSERVACIONES

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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COLOMBIA

RECURSO

Denominacion

Sistema de Informacion de Museos Colombianos (SIMCO)

Enlace web

http://simco.museoscolombianos.gov.co/InicioSesion?ReturnUrl=%2f

Direccion

Programa de Fortalecimiento de Museos
Museo Nacional de Colombia Carrera 7 No 28-66
Bogotd, D.C

Vias de Contacto

Teléfonos: (571) 3816470 Ext. 2210, 2211, 2217
Correos electrénicos:

- museos@museonacional.gov.co

- mdiaz@museonacional.gov.co

- jcipagauta@museonacional.gov.co

Responsable

Programa de Fortalecimiento de Museos
Ministerio de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

El Programa Fortalecimiento de Museos asume las responsabilidades establecidas en el Decre-
to 1746 del 2001 y en los articulos 49, 50, 53, 54 y 55 de la ley General de Cultura 397/97 que orientan
la necesidad de fomento de museos; procesos de investigaciéon cientifica e incremento de las colec-
ciones; procesos de conservacion y restauracion de las colecciones y sedes de los museos; el con-
trol de las colecciones y gestién de los museos publicos y privados y la generacion de recursos.
Este Programa recoge la trayectoria de la antigua Red Nacional de Museos creada al interior del Museo Na-
cional de Colombia en 1995, y a partir del 2011 se concibe teniendo en cuenta los ejercicios participativos
con el sector como son el Plan Decenal de Cultura 2001 - 2010, y los foros y mesas de discusion para la cons-
truccién de la politica sectorial entre 2008 y 2009.

A partir de la resolucion No. 1974 del Ministerio de Cultura se definen las lineas accién y se establecen las
funciones del Programa Fortalecimiento de Museos.

Oficialidad

Esta definida por la Resolucion No. 1976 del Ministerio de Cultura la cual definie el Registro y Clasificacién de
entidades museales. Es un directorio en linea.
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Definicion de Museo

Institucion publica, privada o mixta, sin dnimo de lucro, abierta al ptblico de manera permanente, que investiga,
documenta, interpreta, comunica, narra, exhibe y conserva testimonios materiales, inmateriales y/o naturales,
reconociendo la diversidad cultural, econémica y social de las comunidades y promoviendo los principios de ac-
ceso democrdtico a la informacién y al conocimiento, a través de la participacion y el constante didlogo con los
publicos.

Otras definiciones

Existe un glosario terminoldgico amplio y detallado de conceptos, términos y definiciones de entidades mu-
seales (tipos de patrimonio, conservacion, colecciones, patrimonio, sostenibilidad...)

Instrucciones de uso

Existe explicacion concreta del funcionamiento del recurso dentro del ambito del Programa de Fortaleci-
miento de Museos

CONTENIDOS

Numero de museos

225 museos registrados

Categorias

Persona fisica/juridica: Conservador (a), Restaurador(a), Coordinador(a) de servicios educativos y/o culturales,
Curador(a), Guia o Monitor (a), Musedgrafo (a), Musedlogo (a), representante de: una empresa de servicios, una
entidad de apoyo, entidad museal o entidad de formacién. Categorias sefialadas en el Glosario dentro del Pro-
grama de Fortalecimiento de Museos: Museos. Salas museales. Colecciones museogrdficas. Cibermuseos. Mu-
seos comunitarios. Parques temdticos. Planetarios y centros de ciencia. Zooldgicos y acuarios. Parques naturales.
Jardines botdnicos. Monumentos o Sitios arqueoldgicos. Casas museo.

Datos

No constan datos por falta de operatividad del recurso. En el registro de usuarios a través de formularios en
web se solicitan los siguientes datos para la Persona Juridica: Informacion del usuario:

- Razén social

-NIT

- Categoria

- Direccién de correo

- Teléfono fijo

- Teléfono celular

- Sitio web

-Imagen

- Informacién adicional
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Datos minimos

En el registro de usuarios a través de formularios en web se solicitan los siguientes datos obligatorios para la
Persona Juridica: Informacion del usuario:

- Razén social

-NIT

- Categoria

- Direccién de correo
- Teléfono fijo

Estructura

-Quées

- Quiénes

- Para qué

- Por qué

- Como.

- Validacién de la informacién

- Registro de usuarios (Persona natural, Persona juridica)
- Directorio en linea

- Consulta de colecciones

- Solicitudes (Consultar solicitudes, Crear una solicitud)
- Glosario. Instrumento de registro de clasificacion

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccidon de menu desplegable por tipologia o categoria (Conservador o restaurador/ Coor-
dinador de servicios educativos y culturales / Curador / Empresa de servicios / Entidad de apoyo / Entidad
de Formacion / Entidad museal/ Guia o Monitor / Musedgrafo / Musedlogo ) o por ubicacion geogréfica
(departamento y municipio)

Busqueda por palabras clave (nombre, razén social, profesion...)

Variables

Tipo o categoria (Conservador (a), Restaurador(a), Coordinador(a) de servicios educativos y/o culturales,
Curador(a), Guia o Monitor (a), Musedgrafo (a), Musedlogo (a), representante de: una empresa de servicios, una
entidad de apoyo, entidad museal o entidad de formacién)

Departamento (desplegable de departamentos del pais)

Municipio

Palabras clave (nombre, razén social, profesion...)
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MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Diligenciar el Formulario en linea (disponible en opcién crear solicitud) y remitir una comunica-
cion del representante legal de la entidad museistica o de la institucion de la cual esta depen-
de, al correo: museos@museonacional.gov.co, donde certifica la veracidad de la informacién con-
signada en el cuestionario. En el aplicativo se migrard informacién bdsica de contacto y algunas
preguntas que la entidad museistica ha entregado en otras oportunidades al Museo Nacional de Colombia.
Validacion de la informacién: la informacion pasa al proceso de verificacion de cumplimiento de minimos nece-
sarios para considerarse como entidad museistica. En caso de no cumplir con estos requisitos, la entidad entra a
formar parte de una base de datos de las entidades no registradas a las cuales se les hard seguimiento y acompa-
Aamiento para el cumplimiento de requisitos con el fin de su posterior incorporacién en el Registro de Entidades
Museisticas del Ministerio de Cultura.

Andlisis de la informacidn: las entidades que cumplen con los minimos pasan a un proceso de andli-
sis y perfilamiento por parte del Programa Fortalecimiento de Museos. Por ultimo, los museos verificados
y analizados, recibirdn un certificado de inscripcion en el Sistema de Registro y Clasificacion de Museos.
En la aplicacién web es posible consultar el estado de la solicitud en la opcién “Consultar solicitud".

Actualizacién

La periodicidad para realizar el Registro es de cada 3 afos.

El Programa Fortalecimiento de Museos, realiza analisis periddicos que permiten verificar y dar a conocer el
estado actual del sector de los museos colombianos.

Para aquellas moficaciones relativas al cuerpo directivo, ubicacién, reformas estatutarias y otras de caracter
institucional, deberdn reportarse de manera inmediata, por parte de las entidades museales, en linea en el
mismo sistema.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Existe zona de acceso restringido mediante correo electrénico y contrasena. Existen hipervinculos. No consta
informacion de accesibilidad

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
Recurso digital sin operatividad por falta de contenidos

Recursos de informacién complementaria: Glosario terminolégico del SIMCO. Documento Base de Politica
Nacional de Museos (2008)
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COSTA RICA

RECURSO

Denominacion

Programa de Museos de Costa Rica

Enlace web

http://www.museocostarica.go.cr/es_cr/museos-de-costa-rica/museos-de-costa-rica.html?Itemid=97

Direccion

Programa de Museos de Costa Rica

Museo Nacional de Costa Rica

Avenidas Central y Segunda, costado este Plaza de la Democracia
San José, Costa Rica

Vias de Contacto

Programa de Museos de Costa Rica
Correo electrénicos: mregionales@museocostarica.go.cr; osolis@museocostarica.go.cr
Teléfono: (506) 2291 4473 ext. 309

Responsable

Programa de Museos de Costa Rica
Museo Nacional de Costa Rica

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Desde enero del afno 2000, el Museo Nacional de Costa Rica adquirié la responsabilidad de administrar los
museos del pais, mediante la aprobacién del Decreto Ejecutivo 28089-C, de la Republica de Costa Rica. Para
cumplir este nuevo compromiso la institucidn creo, hacia finales del 2003, el Programa de Museos Regiona-
les y Comunitarios (PMRC)

Oficialidad

No consta mencién especifica. Es un directorio.

Definicion de Museo

No consta uso de definicién en el recurso. En el Directorio del PMRC si se especifica definicion de Museos de
ICOM.

Otras definiciones

No constan directamente indicadas
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Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

42

Categorias

No existe categorizacién diferenciada de museos, aunque por su tipologia de contenidos se observan algu-
nas denominaciones comunes en varios casos: Museo de Arte (con varias tipologias), Museo Histdrico (con
varias tipologias), Museo Regional, Museo de Cultura (con varias tipologias) y Museo Comunitario Indigena.

Datos

En Programa de Museos de Costa Rica (segun descargable de informacién general de Museos de Costa Rica):
- Denominacion

- Direccién

- Teléfonos

- Fax

- Correo electrénico

- Pagina web

- Director o encargado

- Horario de atencion al publico

- Valor de la entrada

- Descripcién del museo y sus areas de interés

- Coleccién

- Servicios brindados (auditorio, visitas guiadas, publicaciones, biblioteca, cafeteria, sanitarios, tienda, ascen-
sores, acceso a discapacitados)

Datos minimos

En Programa de Museos de Costa Rica (segun descargable de informacion general de Museos de Costa Rica):
- Denominacion

- Direccion

- Teléfonos

- Fax

- Correo electrénico

- Pagina web

- Director o encargado

- Horario de atencién al publico

- Valor de la entrada

- Descripcidon del museo y sus areas de interés

- Coleccién

- Servicios brindados (auditorio, visitas guiadas, publicaciones, biblioteca, cafeteria, sanitarios, tienda, ascen-
sores, acceso a discapacitados)
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Estructura

Listado por Departamentos territoriales y Descargable conjunto de todos los Museos en PDF, con datos de-
tallados en datos de ficha usada

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda a través de seleccion en listado con clasificacién territorial

Variables

No constan

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Depende del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

En una primera etapa, luego de que le fueran traspasadas las funciones de la antigua Direccién Gene-
ral de Museos al Museo Nacional, se investigaron las responsabilidades legales de este para con otros mu-
seos. Se estudid, ademds, cudles museos podian ser considerados como adscritos al Museo Nacional; el
resultado lo conformaron 14 decretos que involucraban a igual nimero de museos. Segun la interpreta-
cién de ellos, se demandaban apoyo y asesoria, en la medida de lo posible, por parte del Museo Nacional.
Posteriormente, los museos que estaban operando fueron visitados y examinados. Asi se logré un primer acerca-
miento con ellos y se les participé de las nuevas funciones del Museo Nacional. El diagndstico resultante generé
una importante base de datos relacionados con la localizacién de los museos, sus principales caracteristicas y un
inventario de sus necesidades. Ademds, se realizé una propuesta de apoyo para cada museo, seguin su situacion.

Actualizacién

No consta procedimiento, aunque es previsible que se realice de manera centralizada por el Programa de
Museos de Costa Rica en coordinacién con cada museo. Consta fecha general de ultima actualizacién.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Existencia de hipervinculos. No hay mencién de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:

- Documento de Informacién General de Museos de Costa Rica

- Reglamento del Museo Nacional de Costa Rica

- Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional del Museo Nacional de Costa Rica

- Plan de Trabajo Institucional 2013 Museo Nacional de Costa Rica

Recursos informativos complementarios: Documento Insumos para una propuesta de optimizacion del
marco legal vigente en materia cultural en Costa Rica
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COSTA RICA

RECURSO

Denominacion

Sicultura: Sistema de informacién cultural costarricense (fichero en linea)

Enlace web

http://si.cultura.cr/component/sphinx/busquedacat.html?consulta=_&filtro_
categoria=303&pag=1&items=30

Direccion

Sicultura: Sistema de informacion cultural costarricense

Direccién de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud

Centro Nacional de la Cultura (CENAC) Antigua Fabrica Nacional de Licores Ave. 3, Calles 11/15, CP. 10227-
1000 San José, Costa Rica

Vias de Contacto

Sicultura: Sistema de informacién cultural costarricense
Plataforma Tecnoldgica Cultural | Direccién de Cultura
Teléfono: (506) 2010 1191 Fax: 2222 2473

Correo electrénico: info@cultura.cr

Responsable

Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

El Sicultura: Sistema de informacion cultural costarricense, se desarrolla en base al Proyecto Plataforma Tec-
nolégica Cultural, impulsado por la Direccién de Cultura (DC) del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ). La
iniciativa corresponde a la accién estratégica 1.3 del Plan Nacional de Desarrollo del Sector Cultura 2006-
2010.

Oficialidad

No consta mencién especifica. Es un fichero en linea.

Definicion de Museo

No consta uso de definicidn, aunque en el Manual de Categorias se especifica un pormenorizado listado de
requerimientos

Otras definiciones

Seguln Manual de Categorias (Guia para clasificar la informacién) disponible en recursos de informacién
complementaria, conceptos como patrimonio o inventario
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Instrucciones de uso

En una secciéon denominada “Acerca de Sicultura” se explica el funcionamiento y utilidad del recurso por
secciones

CONTENIDOS

Numero de museos

42

Categorias

Hay mencién en manual de categorias: segun titularidad en museos publicos, privados o comunitarios, del
gobierno central, municipales, de asociaciones, de instituciones o empresas

Datos

- Nombre

- Direccién

- Codigo postal

- E-mail

- Teléfono

-Web

- Datos generales

- Misién. Vision

- Objetivos (General/especificos)
- Tipologia del Museo y Coleccién
- Infraestructura

- Servicio/Accesibilidad

- Exposiciones

- Apertura al publico

- Entrada

- Publicaciones

- Otros

Listado de datos y requerimientos amplio y detallado solicitado en pagina 106 y 107 del documento de Ma-
nual de Categorias del Sicultura disponible en recursos de informacion complementaria

Datos minimos

- Nombre

- Direccion

- Codigo postal

- E-mail

- Teléfono

- Tipologia del Museo y Coleccién
- Infraestructura

- Servicio/ Apertura al publico

- Entrada
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Estructura

Localizador por mapa Google

- Buscador por palabras

- Quién

- Dénde: Infraestructura Cultural: Equipamientos culturales especializados: Museos; con filtro por ubicacion
geografica

-Qué

- Manuales de apoyo: Categorias (manual descargable) y Seccion de ayuda a la edicion de fichas (creacion,
datos descriptivos, informacién de contactos, categorias, ubicaciones geograficas, videos, enlaces, image-
nes, archivos descargables, reproductor de audio, afiche publicitario y configuracién con videos explicativos
de YouTube)

- Solicitud de cuenta

- Comentarios

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Buscador general por motor de busqueda, y buscador por indice de infraestructura cultural entre listado
desplegable con filtro por regién. Permite cuatro criterios de ordenacion de los resultados de busqueda en
funcién de relevancia, orden alfabético ascendente y descendente y fecha de actualizacién

Variables

A través de filtros de busqueda en funcion de ubicacién por zona geografica, y posibilidad de ordenacion
de resultados de busqueda en funcién de relevancia, orden alfabético ascendente y descendente y fecha de
actualizacion

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Como editor del Sicultura a través de solicitud de cuenta (datos de contacto, e informacién que se desea registrar).
Cuenta con Cédigo de Seguridad y Aceptacion de condiciones de participacion.

Con la cuenta se convierte en editor de fichas del Sicultura y puede registrar su ficha personal, la de una amistad,
organizacion, espacio de expresion cultural y muchas otras fichas, siempre que cumplan con los requisitos esta-
blecidos en los perfiles del Manual de categorias.

La informacién brindada es evaluada y una persona del equipo de Sicultura se comunica con el interesado medio
del correo electrénico, para acompaniarle en el proceso.

Actualizacion

Como editor del Sicultura a través de solicitud de cuenta (datos de contacto, e informacién que se desea registrar).
Cuenta con Cédigo de Seguridad y Aceptacion de condiciones de participacion.

Con la cuenta se convierte en editor de fichas del Sicultura y puede registrar su ficha personal, la de una amistad,
organizacion, espacio de expresion cultural y muchas otras fichas, siempre que cumplan con los requisitos esta-
blecidos en los perfiles del Manual de categorias.

La informacién brindada es evaluada y una persona del equipo de Sicultura se comunica con el interesado medio
del correo electronico, para acompaniarle en el proceso.
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TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Zona de acceso restringido para editores en Sicultura conforme a nombre de usuario y contrasefia asociada.
Formato html. Existencia de hipervinculos en ambos recursos. No se recoge informaciéon de accesibilidad,
salvo en indicacién de archivos descargables y reproduccién de audio, a través de videos YouTube.

OBSERVACIONES

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Otros recursos:
- RedCamus: Red Centroamericana de Museos. Recoge informacion de 11 museos (nombre, imagen direc-
cion, teléfono, tarifa, horario, acceso, correo electrénico, web y redes sociales).

Recursos de informacion complementaria:
- Manual de Categorias de Sicultura
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COSTA RICA

RECURSO

Denominacion

Sistema de Informacién Cultural de las Américas (SICLA)

Enlace web

http://sicla.org/indexb.php?p=cr

Direccion

Programa de Museos de Costa Rica

Museo Nacional de Costa Rica

Avenidas Central y Segunda, costado este Plaza de la Democracia
San José, Costa Rica

Vias de Contacto

Programa de Museos de Costa Rica
Teléfono: (506) 2291 4473 ext. 309
Correos electrénicos: mregionales@museocostarica.go.cr; osolis@museocostarica.go.cr

Responsable

Programa de Museos de Costa Rica
Museo Nacional de Costa Rica

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta referencia directa a legislacién aplicable

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No hay definicién expresa aplicada

Otras definiciones

No constan en el recurso digital

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)



Anexo 2_Recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

CONTENIDOS

NuUmero de museos

54

Categorias

No constan categorias diferenciadas

Datos

- Denominacion

-Imagen

- Ubicacién (direccién y mapa Google)
- Teléfono

- Correo electrénico

- Datos generales (resefa descriptiva)
- Fecha de ultima actualizacién

Datos minimos

- Denominacion

- Ubicacién (direccién y mapa Google)
- Teléfono

- Fecha de ultima actualizacién

Estructura

Dentro de una seccion de infraestructura, en la categoria de museos:

- Mapa Google con busqueda en: Museos por Departamento, Habitantes por Museo por Departamento,
Museos por Provincia, Habitantes por Museo por Provincia, Museos por Ubicacién

- Tabla Datos de nimero de Museos por Departamento, % del total, poblacién; % poblacién y poblacién
por museo

- Gréfica ( museos por departamento, habitantes por rango, provincias por rango)

- Lista (todos con base geografica)

- Ficha (por museo)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccién por motor de busqueda de palabras clave general de la pagina (sin referencia a museos)
Seleccidn por localizacién mapa departamental con opciones de seleccidon de menus desplegables en:
- Museos por Departamento (ordenacion alfabética)

- Habitantes por Museo por Departamento

- Museos por Provincia (ordenacién alfabética)

- Habitantes por Museo por Provincia

- Museos por Ubicacién (ordenacién alfabética)

Variables

Zonas geograficas departamentales y provinciales
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MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Dependiente del Ministerio de Cultura y Juventud (con ayuda econémica en la realizacién del BID), hay una
mencién general a su labor de recopilacion y sistematizacion de la organizacion. La posibilidad de reunir en
este sitio web una gama muy amplia de informacién sélo pudo lograrse gracias al trabajo que muchas institucio-
nes y especialistas han venido realizando por anos, incluso décadas, en sus respectivos temas de competenciay a
su disposicién a colaborar en el proyecto.

Actualizaciéon

Se sefala que es una base de datos publica que se actualizard de manera constante a través de una red que
gradualmente incorporard al resto del continente. En las fichas individuales se sefala la fecha de la tltima ac-
tualizacion pero no su procedimiento.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Mapa Google, hipervinculos, recursos descargables en PDF, modelo de plantilla fija. No hay mencion de
condiciones de accesibilidad

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Atlas de Infraestructuras y Patrimonio Cultural de las Américas / Costa Rica (SICLA)
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RECURSO

Denominacion

Directorio de Museos

Enlace web

http://www.cnpc.cult.cu/Buscadores/DirectorioMuseos.php

Direccion

Calle 4 esquina 13 #810
Plaza de la Revolucion, Vedado, La Habana CP 10400

Vias de Contacto

Teléfonos: 8382236 al 40, 8382256 al 60 ext 1222
Correo electrénico: web@cnpc.cult.cu

Responsable

Consejo Nacional de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Se mencionay vincula en el recurso a la Ley 106 del Sistema Nacional de Museos de la Republica de Cuba (1
de agosto de 2009)

Oficialidad

No consta en el registro directamente mencionado, pero es previsible su caracter oficial, dado su caracter de
globalidad sobre los museos existentes

Definicion de Museo

Articulo 2 de la Ley 106 del Sistema Nacional de Museos: el museo es la institucion cultural permanente, al
servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico, que efectia investigaciones sobre los testimonios mate-
riales e inmateriales de la humanidad y de su medio ambiente, adquirido, conservado, comunicado y sobre todo
expuesto para fines de estudio, educacion y disfrute de todas las personas.
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Otras definiciones

Segun Ley 106 del Sistema Nacional de Museos de la Republica de Cuba: Museos Nacionales, especificos y
municipales y fines

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

306

Categorias

Museos nacionales, especificos y municipales. Tipologias: Arqueologia, Arte, Ciencia y Tecnologia, Deporte, Etno-
grdfico, Especializado, General, Historia, Numismadtica, Otros Colecciones: Aerondutica, Armas, Arqueologia, Ar-
queologia Aborigen, Arqueologia Colonial, Artes, Artes Aplicadas, Artes Decorativas, Artes Pldsticas, Automdviles,
Cdmaras de fotos y filmacién, Cerdmica, Ciencias, Ciencias Naturales, Ciencias Médicas, Documentos, Escultura,
Etnografia, Etnologia, Farmacia, Filatelia, Grabado, Historia, Historia Natural, Historia Postal, Ingenieria, Instru-
mentos Musicales, Numismadtica, Orfebreria, Paleontologia, Vitolfilia.

Datos

-Nombre

- Provincia

- Municipio

- Fundacién

- Declaratoria

- Tipologia

- Colecciones

- Subordinado a

- Direccién

- Teléfono

- Horario

- Correo electrénico
- Actividades Culturales
- Resena
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Datos minimos

- Nombre

- Provincia

- Municipio

- Fundacién

- Tipologia

- Colecciones

- Subordinado a
- Direccién

- Teléfono

- Correo electrénico
- Resena

Estructura

- Inicio / Quiénes somos / Directorio / Legislacién / Cursos / Enlaces
- Buscar museo (Buscar/limpiar)
- Otras busquedas (provincias, tipologias, colecciones) (Buscar/limpiar)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

- Sistema con motor de busqueda por palabras clave
- Sistema de busqueda por seleccion entre menu desplegable de opciones en provincias, tipologias y colec-
ciones

Variables

- Provincias
- Tipologias
- Colecciones

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Depende del Consejo Nacional de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura a través de la Vicepresidencia
de Museos. No consta proceso de recopilacién. Previsible autorizacion desde el Consejo Nacional de Patri-
monio Cultural del Ministerio de Cultura.

Actualizacién

Depende del Consejo Nacional de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura a través de la Vicepresidencia
de Museos. No consta proceso de recopilacion. Previsible actualizacién desde el Consejo Nacional de Patri-
monio Cultural del Ministerio de Cultura.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Lenguaje de programacion Php, dispone de hipervinculos. No hay mencién de condiciones de accesibilidad.
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OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Manual sobre el trabajo técnico de los Museos adscritos al Consejo Nacional de Patrimonio Cultural
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ECUADOR

RECURSO

Denominacion

Catastro Nacional de Museos

Enlace web

http://186.46.122.141/siem/

Direccion

Av. Colén E5-34 y Juan Ledn Mera, Quito, Ecuador

Vias de Contacto

Teléfono: 593 2381 4550
Correo electrénico: soportedcg@ministeriodecultura.gob.ec

Responsable

Sistema Ecuatoriano de Museos
Subsecretaria de Patrimonio cultural
Ministerio de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta legislacion especifica directamente aplicable al recurso

Oficialidad

No consta oficialidad. El Catastro de Museos se desarrolld entre enero y julio de 2011 con el objetivo de establecer
una linea base sobre las instituciones museales ecuatorianas

Definicion de Museo

No consta

Otras definiciones

Definiciones no directamente referenciadas con relacion al Catastro

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

186
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Categorias

Categorias por regiones en los recursos en la web. Clasificaciones por caracteristicas a efectos estadisticos
(titularidad, presencia de guias...) en la publicacién. El Catastro de museos del Ecuador recogié informacion
completa de 186 museos con lo que se puede generar estadisticas nacionales sobre varios items y entregar infor-
macién especifica, provincia por provincia. De los 186 museos, la mayoria estdn en Pichincha - Quito (57), Azuay
(23), Manabi (16), Tungurahua (14), Guayas (9) y Santa Elena (8), que son las seis provincias con mds museos.

Datos

En la web no hay mas datos que:
- la denominacién del museo

- su ubicacion

- unaimagen asociada

Datos minimos

En la web no hay mas datos que:
- la denominacién del museo

- su ubicacién

- unaimagen asociada

Estructura

- Inicio: ubicacién de los museos

- Museos

- Catastro: listado de regiones con imagen, y en cada seccién listado de museos con imagenes
- Registro (nombre de usuario y contrasefa para acceder al sistema)

- Red de Museos Nacionales

- Politica Nacional de Museos

- Enlaces de Interés

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

- Sistema de busqueda especifico por localizacion en mapa Google
- Busqueda por seleccién de menu de opciones (regién) en listado con imagen
- Busqueda por seleccion de menu de museo en listado con imagen

Variables

Regién de ubicacion del museo
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MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Dentro de la Politica Nacional de Museos se planted la creacién de un Sistema Ecuatoriano de Museos que
incluyo la creacion de un Catastro Nacional de Museos. Se llevé a cabo entre los meses de enero y julio de
2011y estuvo a cargo de un grupo interdisciplinar de profesionales que levanté informacién pormenorizada
de los museos en funcionamiento. El objetivo de este proceso era obtener una linea base de la totalidad
de instituciones museales sobre la que se pudiese establecer parametros comparativos y actualizados de
su estado y sus servicios. Ademds, manejar un diagndstico pormenorizado que contenga tematicas, oferta
cultural, tipologia, infraestructura, acceso, nimero de colecciones, tipo de administracion, presupuestos y
recurso humano.

Actualizacion

Existe opcién de actualizacion de datos en el Catastro mediante identificacién como usuario (con contrasefia
para acceder al sistema)

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Mapa Google Maplink. Existen hipervinculos. Lenguaje de programacion php. Dispone de seccién de usua-
rios con acceso restringido mediante nombre y contrasefia En la web no se mencionan condiciones sobre
accesibilidad. Existe opcion de consulta de documentacion por FlippingBook Gallery, con limitaciones de
descarga y opciones de lectura.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Documento de Sistema Ecuatoriano de Museos y Politica Nacional de Museos
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ECUADOR

RECURSO

Denominacion

Sistema de Informacién Cultural de las Américas (SICLA)

Enlace web

http://www.atlascultural.gob.ec/indexb.php?p=ec&creditos=1&lang=es

Direccion

Av. Colén E5-34 y Juan Ledn Mera, Quito, Ecuador

Vias de Contacto

Teléfono: 593 2381 4550
Correo electrénico: soportedcg@ministeriodecultura.gob.ec

Responsable

Sistema Ecuatoriano de Museos
Subsecretaria de Patrimonio cultural
Ministerio de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta referencia directa a legislacion aplicable

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No hay definicién expresa aplicada

Otras definiciones

No constan en el recurso digital

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

301

Categorias

No constan categorias diferenciadas

Datos

- Denominacion

-Imagen

- Ubicacién (direccién y mapa Google)
- Teléfono

- Correo electrénico

- Datos generales (resefia descriptiva)
- Fecha de ultima actualizacién

Datos minimos

- Denominacion

- Ubicacién (direccién y mapa Google)
- Teléfono

- Fecha de ultima actualizacién

Estructura

Dentro de una seccion de infraestructura, en la categoria de museos:

- Mapa Google con busqueda en: Museos por Departamento, Habitantes por Museo por Departamento,
Museos por Provincia, Habitantes por Museo por Provincia, Museos por Ubicacion

- Tabla Datos de nimero de Museos por Departamento, % del total, poblacién; % poblacién y poblacién por
museo

- Grafica (museos por departamento, habitantes por rango, provincias por rango)

- Lista (todos con base geografica)

- Ficha (por museo)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccién por motor de busqueda de palabras clave general de la pagina (sin referencia a museos).
Seleccién por localizacién mapa departamental con opciones de selecciéon de menus desplegables en:
- Museos por Departamento (ordenacién alfabética)

- Habitantes por Museo por Departamento

- Museos por Provincia (ordenacién alfabética)

- Habitantes por Museo por Provincia

- Museos por Ubicacion (ordenacién alfabética)
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Variables

Zonas geogréficas departamentales y provinciales

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Dependiente del Ministerio de Cultura (con ayuda econémica en la realizacién del BID), hay una mencién
general a su labor de recopilacidn y sistematizacién de la organizacion. La posibilidad de reunir en este sitio
web una gama muy amplia de informacién sélo pudo lograrse gracias al trabajo que muchas instituciones y
especialistas han venido realizando por afos, incluso décadas, en sus respectivos temas de competencia y a su
disposicién a colaborar en el proyecto.

Actualizacién

Se sefala que es una base de datos publica que se actualizard de manera constante a través de una red que
gradualmente incorporard al resto del continente. En las fichas individuales se sefala la fecha de la Gltima ac-
tualizacion pero no su procedimiento.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Mapa Google, hipervinculos, recursos descargables en PDF, modelo de plantilla fija. No hay mencién de
condiciones de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Atlas de Infraestructuras y Patrimonio Cultural de las Américas / Ecuador (SICLA)
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EL SALVADOR

RECURSO

Denominaciéon

RedCamus. Red Centroamericana de Museos
Museos dependientes de la Secretaria de Cultura

Enlace web

http://www.museoscentroamericanos.net/el_salvador_museos/listado.htm

Direccion

Urbanizacién Buenos Aires ll, Pasaje Mar de Plata, No. 1
San Salvador

Vias de Contacto

Teléfono: (503) 2244 2300
Correo electrénico: direcciondepatrimonio@cultura.gob.sv

Responsable

Secretaria de Cultura
Direccion Nacional de Patrimonio Cultural

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta legislacion directamente referenciada en el recurso digital

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea.

Definicion de Museo

No consta definicion directamente vinculada al recurso digital

Otras definiciones

No constan en el recurso digital

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

25

Categorias

Museos de dependencia Estatal, los museos de iniciativa Privada, los Comunitarios y los museos Municipales

Datos

- Nombre

- Direccién

- Teléfono

- Tarifa, Horario

- Correo electrénico
- Acerca del museo

Datos minimos

-Nombre

- Direccién

- Teléfono

- Tarifa, Horario

- Correo electrénico
- Acerca del museo

Estructura

- Lista de Museos

- Red Salvadorena de Museos (texto explicativo)

- Notas y Eventos

- Contdctenos (formulario de correo electrénico con obtencién de datos del emisor)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccion sobre listado de museos

Variables

No constan en el recurso digital

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Ante la identificacién de las carencias y necesidades comunes en el quehacer museistico de los paises de la
regién y su importancia en la sociedad Centroamericana, en noviembre de 2001 en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras, se realiza un Seminario/Taller para planificacion orientado a las Direcciones Nacionales de Patrimo-
nio Cultural de la regién y en vista de las necesidades de fortalecimiento de los museos en Centro América,
en marzo del siguiente afno en la ciudad de Panamg, se realiza la segunda parte del mismo Seminario/Taller,
sumandose en su mayoria los mismos participantes del impartido en Honduras, consolidandose el proyecto:
“Red Centroamericana de Museos’, siendo apoyado por la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional, ASDI,
a través del Museo Historico Nacional de Suecia (SHM). Es asi como en la ciudad de San Salvador, El Salvador,
en marzo de 2003, se suscribe convenio para un periodo de 3 afos, entre el SHM y el Consejo Nacional para la
Cultura y el Arte CONCULTURA, gracias a la asignacién de El Salvador como socio administrativo en la region
para el proyecto de REDCAMUS. Los Museos Nacionales son gestionados desde la Secretaria de Cultura.
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Actualizacién

No consta actualizacion de la informacién disponible en el recurso digital de RedCamus desde 2008. Proba-
blemente condicionada a vigencia del programa.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Slider de imagenes. Hipervinculos. Formato htm. No consta mencion de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Ley Especial al Patrimonio Cultural de El Salvador
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RECURSO

Denominacion

Directorio de Museos y Colecciones de Espaia

Enlace web

http://directoriomuseos.mcu.es/dirmuseos/mostrarBusquedaGeneral.do

Direccion

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
Secretaria de Estado de Cultura
Plaza del Rey, 1, 28004, Madrid

Vias de Contacto

Teléfono.: 91 701 70 00
Correo electrénico: directorio.museos@mecd.es

Responsable

Secretaria de Estado de Cultura.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Necesario y previo reconocimiento por parte de las Comunidades Auténomas como museo o coleccién en
base a su legislacién propia

Oficialidad

Viene determinada por su reconocimiento previo por parte de las Comunidades Auténomas a través del
cumplimiento de la legislacién en su ambito de competencia

Definicion de Museo

El Directorio recoge los museos y colecciones museogréficas que estan oficialmente reconocidos por las
Comunidades Autbnomas en las que se encuentran, segun su legislacién vigente, su definicién de museo o
coleccién museografica y los requisitos que cada institucién debe cumplir para ello

Otras definiciones

No consta glosario terminoldgico pero si explicaciones de términos y conceptos de funcionamiento

Instrucciones de uso

En el recurso web se explican con precisién los procedimientos de utilizacién del recurso, asi como en una
seccion de ayuda
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CONTENIDOS

Numero de museos

1.563

Categorias

Museo/Coleccién y segun criterios tematicos (Arqueolégico, Arte Contemporaneo, Bellas Artes, Casa Museo,
Ciencia y Tecnologia, De sitio, Especializado, Etnografico y Antropoldgico, General, Historico, Otros, Textil y
Vestimenta), y titularidad (publica, privada o mixta)

Datos

- Informacion:
Museo/Coleccion
Direccion
Director/a
Teléfono
Fax
Correo electrénico
Internet
- Visita:
Horarios de apertura: franja horaria
Dias de cierre habitual
Dias de cierre
Tarifa gratuita
Otras tarifas
Tipo Acceso
Solicitud previa para visita individual
Solicitud previa para visita para grupos
- Descripcion:
Mision
Resena
Historia
Fecha de creacién
Tematica
Titularidad
Gestion. Gestion especifica
Colecciones del museo
Artistas presentes en la coleccion
Personajes presentes en la coleccién
Temas presentes en la coleccion
Coleccion digitalizada y publicad en linea
Enlace a coleccion digitalizada
Numero de visitantes anuales
Superficie dedicada a exposicidn permanente / exposiciones temporales
Edificio histérico singular
Enlace a ficha Arquitectura de los Museos estatales
Red de Museos de Espafia / Colecciones de Museos de Espafa. Enlace al Directorio de bibliotecas espafolas
- Servicios:
Accesibilidad: Discapacidad auditiva. Discapacidad fisica. Discapacidad visual
Actividades: Tipos de actividades. Publico al que se dirigen las actividades
Galeria: Fotografia
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Datos minimos

- Contacto:
Nombre de la institucion
Tipo de centro
CCAA
Provincia
Municipio
Cédigo Postal
Correo electrénico de la instituciéon
Teléfono

- Usuario nuevo:
Nombre
Apellidos
Correo electrénico
Usuario de acceso al Directorio
Contraseia de acceso al Directorio
Confirmacién de contrasefia

- Descripcion:
Temdtica
Tipo titularidad
Titular
Tipo gestion
Gestor

Estructura

Inicio: Ultimos actualizados. Mas visitados. Destacado. Buscador. Bisqueda por mapa

- Busqueda Sencilla

- Busqueda Avanzada (Descripcion, Actividades, Visita, Servicios)

- El Directorio

- Solicitud de Alta (Contacto, Usuario registrado, Usuario nuevo, Visita, Descripcion, Geocodificacion)
- Ayuda (Funcionamiento del buscador, Proceso de Alta)

- Enlaces (Espafia, Europa, América)

- Documentacion: Guias generales

- Login

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

- Busqueda Sencilla:

Se pueden realizar busquedas generales, por palabras, o bien afadir criterios que definan los resultados
de dichas busquedas: de localizacién (Comunidad Auténoma, provincia y municipio), tematica o tipo de
centro (museo o coleccion).

Se puede escoger uno o mas de estos criterios para realizar la busqueda. En caso de escoger mas de uno,
el filtro mostrara aquellos centros que cumplan con todas las caracteristicas ingresadas por el usuario. Si
ningun museo cumple con los criterios ingresados por el usuario, el sistema muestra un mensaje indican-
dolo asi.
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- Busqueda Avanzada:

El formulario de busqueda avanzada funciona de la misma forma que el formulario de busqueda sencilla,
anadiendo a los criterios de este todos los filtros que permite la base de datos, abarcando toda la infor-
macion que pueden contener las fichas de los centros almacenados en el Directorio: Descripcion, Visita,
Actividades y Publico, Servicios y Accesibilidad. Pueden seleccionarse varias opciones al mismo tiempo.

Variables

En el dmbito descriptivo desplegables de contenidos (Arqueoldgico, Arte Contempordneo, Bellas Artes, Casa
Museo, Ciencia y Tecnologia, De sitio, Especializado, Etnogrdfico y Antropoldgico, General, Histérico, Otros, Textil y
Vestimenta), tipo de titularidad y gestién (publica, privada o mixta).Y amplios listados en los dmbitos de listado
de actividades (18 tipos) Accesibilidad (en ambitos de discapacidad fisica -6-, auditiva -7- y visual -7-), tipo de
publico al que se dirigen actividades (10 tipos) y servicios ofrecidos (38 tipos).

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Dependiente de la Secretaria de Estado de Cultura del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la infor-
macion disponible en cada una de las fichas es responsabilidad en cada caso de la institucién, ya que estas
pueden acceder mediante acceso por identificacion a zona privada a dichos datos. La aplicacién permite a
cada institucion acceder a su ficha para actualizar directamente la informacién disponible y autogestionar
sus contenidos en el Directorio.

Alta

1. Para dar de alta una institucion en el Directorio el primer paso es rellenar el formulario que se encuentra
en la seccion “Solicitud de alta” del Directorio de Museos y Colecciones de Espana, completando toda la
informacion que se solicita. Los campos obligatorios estdn marcados con asterisco, si falta algun campo, o
se ha completado alguno con informacién invélida, el sistema lanzarad una advertencia para corregirlo antes
de enviarlo. Todos los datos que se introduzcan son editables, excepto el nombre de usuario que se escoja
para acceder en el Directorio.

En el formulario se solicita una direccién de correo electrénico de la institucién y una direccién de correo
electrénico del usuario que hace el registro. Estas direcciones son muy importantes porque son las que se
usan para hacer llegar a los usuarios las claves de acceso a aplicacién y las notificaciones del Directorio.

2. Una vez enviado el formulario de solicitud de alta, el usuario recibe un correo electronico en las direccio-
nes que ha incluido en el Directorio indicandole que el proceso de alta se realizé correctamente y que debe
esperar que se valide su solicitud.

Esta validacion se realiza por parte del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en colaboraciéon con las
Comunidades Autébnomas, con el fin de comprobar que la institucion esta oficialmente reconocida como
museo o coleccién museografica.

Durante este periodo de validacidn no estara disponible la informacion que introdujo para los usuarios del
Directorio ni podra acceder al 4rea privada.

3. Una vez que la solicitud ha sido validada se envia un correo electronico al usuario con toda la informa-
cién necesaria y con las claves de acceso al Directorio. A partir de este momento el usuario puede acceder
al drea privada del Directorio para completar la informacién de su institucién, editar los datos que introdujo
o incluir imagenes representativas.
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Actualizacién

La aplicacion permite a cada institucién acceder a su ficha para actualizar directamente la informacion dis-
ponible y autogestionar sus contenidos en el Directorio, facilitando asi el acercamiento entre estos centros
y el ciudadano. Por lo tanto, la informaciéon disponible en cada una de las fichas es responsabilidad en cada
caso de la institucion correspondiente.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

- Recomendaciones de acceso:

Navegadores a utilizar: Internet Explorer 7, Firefox 3.x y Google Chrome 5.x

Resolucién recomendada: 1024x768

- Accesibilidad:

Uno de los objetivos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte es tener un portal accesible para todos
los ciudadanos, independientemente de si tienen alguna discapacidad o emplean algun tipo de tecnolo-
gia diferente para acceder a los contenidos de las paginas Web, como navegadores de texto, lectores de
pantalla, etc.

Para cumplir este objetivo se han seguido las Directrices de Accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA 'y los estan-
dares establecidos por el W3C (World Wide Web Consortium). Los niveles de cumplimiento propuestos por
la Iniciativa para la Accesibilidad en la Web (WAI) varian desde el nivel 1, criticidad alta; nivel 2, criticidad
media, y nivel 3, criticidad leve.

- Diseo Visual:

Este sitio Web usa hojas de estilo en cascada para el formateo visual de la informacién. Los estilos se em-
plean de la manera convencional especificada por el W3C. Se han utilizado tamanos de fuentes relativos,
compatibles con las opciones personales de tamafo de texto de los navegadores.

Se ha comprobado la correcta visualizacidn de este sitio Web en diferentes versiones de los principales
navegadores (Internet Explorer, Firefox y Chrome) y en diferentes plataformas. No obstante, si el navegador
que se utiliza no soporta hojas de estilo es posible navegar por las paginas sin ningun problema de visuali-
zacion. Seleccionando la opcidn sin estilo, se visualizaran las paginas sin ningun tipo de formato visual.

- Descarga de Documentos:

La mayor parte de los documentos que se descargan de esta Web estan en formato PDF. Estos documentos
se pueden visualizar utilizando la aplicacién gratuita Adobe Acrobat Reader.

Nota:

Esta declaracion de conformidad recoge aquellas paginas que se encuentran bajo el dominio www.cultura.
gob.es, excluyendo las paginas a las que nos llevan los enlaces externos asi como los contenidos que son
incrustados en www.cultura.gob.es.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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GUATEMALA

RECURSO

Denominacion

RedCamus. Red Centroamericana de Museos

Enlace web

http://www.museoscentroamericanos.net/guatemala_museos/listado.htm

Direccion

AMG-ICOM Guatemala
Centro Cultural La Azotea
Jocotenango, Sacatepéquez

Vias de Contacto

AMG-ICOM Guatemala

Teléfono.: (502) 7831 1486

Fax: 7831 1483

Correo electrénico: secretaria@museosdeguatemala.org

Responsable

Instituto de Antropologia e Historia, Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

En la web de RedCamus no consta legislacién directa referenciada

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea.

Definicion de Museo

No consta directamente aplicada a los recursos digitales de Museos de Guatemala, aunque la recopilacién
de datos la ha realizado ICOM y al vincularse contenidos de fichas a su web, se presume la aplicacion de la
definicién aceptada por tal organismo. Hoy, conforme a los estatutos del ICOM adoptados durante la 222
Conferencia General de Viena (Austria) en 2007: Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro,
al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo.

Otras definiciones

No constan directamente vinculadas a recursos web
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Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

37

Categorias

Se mencionan categorias especificas de museos regionales, museos, privados y museos nacionales

Datos

- Denominacion

- Direccién

- Teléfono

- Tarifa

- Horario

- Acceso al Museo, medio de transporte
- Tematica

- Tipo de Exposicién

- Fechas y datos curiosos

Datos minimos

- Denominacion
- Direccién

- Teléfono

- Tarifa

- Horario

Estructura

Esquema de web organizado por paises miembros. Listado global de museos asociado a cada pais.

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccion en listado global de museos

Variables

No constan. Hay apartado de museos privados y museos regionales.

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

En RedCamus el representante del Gobierno guatemalteco es la Direccién General de Patrimonio Cultural y
Natural, que depende al igual que Museos de Guatemala del Ministerio de Cultura y Deportes. La gestion de
contenidos y estructura del registro se presupone a través del AMG-ICOM Guatemala.
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Actualizacién

No consta en recursos web los procesos de actualizacién de la informacién

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Slider de imagenes. Hipervinculos. Formato htm. No hay mencién relativa a accesibilidad

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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GUATEMALA

RECURSO

Denominacion

Museos de Guatemala (Ministerio de Cultura y Deportes)

Enlace web

http://www.mcd.gob.gt/patrimonio/museos-de-guatemala

Direccion

Ministerio de Cultura y Deportes

Direccion General de Patrimonio Cultural y Natural

6a. calle entre 6a 'y 7a avenida

Centro Histdrico interior Palacio Nacional de la Cultura zona 1

Vias de Contacto

Ministerio de Cultura y Deportes
Teléfono: 2239 5150
Correo electrénico: info@mcd.gob.gt

Responsable

Ministerio de Cultura y Deportes
Direccion General de Patrimonio Cultural y Natural

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Categorizacion conforme a normas de ICOM, ya que dicha informacién procede de AMG-ICOM

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea.

Definicion de Museo

No consta directamente aplicada a los recursos digitales de Museos de Guatemala, aunque la recopilacién
de datos la ha realizado ICOM y al vincularse contenidos de fichas a su web, se presume la aplicaciéon de la
definicion aceptada por tal organismo. Hoy, conforme a los estatutos del ICOM adoptados durante la 222
Conferencia General de Viena (Austria) en 2007: Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro,
al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo.
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Otras definiciones

Definiciones de tipologia de museos arqueoldgicos, patrimonio natural, patrimonio colonial, patrimonio indus-
trial, patrimonio histdrico y patrimonio etnogrdfico, de Religion, Casas Museo, de Ciencia y Tecnologia y de Arte
moderno, Centros Culturales y otras instituciones

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

37

Categorias

Por tipologia (arqueoldgicos, patrimonio natural, patrimonio colonial, patrimonio industrial, patrimonio histori-
co y patrimonio etnogrdfico, de Religién, Casas Museo, de Ciencia y Tecnologia y de Arte moderno, Centros Cultu-
rales y otras instituciones) y ubicacion (Guatemala, Antigua Guatemala, regionales y Zapaca)

Datos

En web de Museos de Guatemala, referenciado por fichas AMG-ICOM Guatemala, los siguientes datos:
- Nombre oficial del Museo

- Direccién

- Sitio web

- Teléfono y Fax

- Horario de Atencion

- Admision

- Contacto

- Correo electrénico

- Fecha de fundacién

- Tipos de Coleccién

- Tematica del Museo

- Otros datos interesantes del Museo
- Servicios que ofrece

Datos minimos

Muy variada tipologia, dado el caracter de vinculo con paginas web diferentes con contenidos diversos.
Datos generales minimos:

- Nombre oficial del Museo

- Direccion

- Sitio web

- Teléfono y Fax

- Horario de Atencién

- Admision

- Contacto

- Correo electrénico

- Fecha de fundacion

- Tipos de Coleccién

- Tematica del Museo

- Otros datos interesantes del Museo
- Servicios que ofrece
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Estructura

Esquema de web organizado por paises miembros. Listado global de museos asociado a cada pais. Museos
por tipologia (arqueoldgicos, patrimonio natural, patrimonio colonial, patrimonio industrial, patrimonio histdri-
coy patrimonio etnogrdfico, de Religion, Casas Museo, de Ciencia y Tecnologia y de Arte moderno, Centros Cultu-
rales y otras instituciones) y ubicacion (Guatemala, Antigua Guatemala, regionales y Zapaca).

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccién en listado por clasificacién de tipologia o de zona de ubicacién

Variables

Por tipologia y ubicacién

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Depende de Museos de Guatemala del Ministerio de Cultura y Deportes. La gestién de contenidos y estruc-
tura del registro se presupone a través del AMG-ICOM Guatemala.

Actualizacion

No consta en el recurso web el proceso de actualizacidn de la informacién

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Sin mencion de opciones de accesibilidad. Con opciones de visualizacién de comentarios, hipervinculos a
web de AMG-ICOM Guatemala.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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HONDURAS

RECURSO

Denominacion

RedCamus. Red Centroamericana de Museos (Honduras: listado de Museos)

Enlace web

http://www.museoscentroamericanos.net/museos_hondura/listado.htm

Direccion

Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia
Museo Villa Roy, Apartado postal 1518. Colonia: Barrio Buenos Aires Ciudad: Tegucigalpa

Vias de Contacto

Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia

Teléfonos: (504) 222- 1468/ 34- 70, 00- 79

Fax: (504) 222- 2552

Correo electrénico: hondihah@edured.net

Mediante formulario de correo electrénico alojado en su web

Responsable

Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia, Honduras

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No hay legislacién directa referenciada en los recursos digitales

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No consta definicién de museos referenciada

Otras definiciones

No constan definiciones de términos utilizados ni glosario directamente asociado y mencionado

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

18

Categorias

No existe categorizacion en estructura, pero se observa diversa tipologia de contenidos: Ruinas, Museos,
Parque Arqueoldgico, Galeria Nacional, Centro Interactivo de ensenianza

Datos

- Direccién

- Teléfono

- Tarifa

- Horario

- Correo electrénico
- Acerca del museo
- Museos Cercanos

Datos minimos

- Direccién

- Teléfono

- Tarifa

- Horario

- Correo electrénico
- Acerca del museo
- Museos Cercano

Estructura

Esquema de web organizado por paises miembros. Listado global de museos asociado a cada pais.

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccién en listado de Museos

Variables

No constan variables de busqueda en los recursos digitales disponibles

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Ante la identificacién de las carencias y necesidades comunes en el quehacer museistico de los paises de
la regién y su importancia en la sociedad Centroamericana, en noviembre de 2001 en la ciudad de Teguci-
galpa, Honduras, se realiza un Seminario/Taller para planificacion orientado a las Direcciones Nacionales de
Patrimonio Cultural de la region y en vista de las necesidades de fortalecimiento de los museos en Centro
América, en marzo del siguiente afo en la ciudad de Panam4, se realiza la segunda parte del mismo Semi-
nario/Taller, sumandose en su mayoria los mismos participantes del impartido en Honduras, consolidando-
se el proyecto: “Red Centroamericana de Museos’, siendo apoyado por la Agencia Sueca para el Desarrollo
Internacional, ASDI, a través del Museo Histérico Nacional de Suecia (SHM). Es asi como en la ciudad de San
Salvador, El Salvador, en marzo de 2003, se suscribe convenio para un periodo de 3 afos, entre el SHM y el
Consejo Nacional para la Cultura y el Arte CONCULTURA, gracias a la asignacion de El Salvador como socio
administrativo en la region para el proyecto de REDCAMUS.
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Actualizacién

RedCamus sin actualizacion desde 2008. Previsiblemente condicionada a vigencia del programa.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Slider de imagenes. Hipervinculos. Formato html. No hay mencion a condiciones de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Ley orgénica del Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia
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HONDURAS

RECURSO

Denominacion

Mapa del Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia
(Informacion y listados disponibles en la OEl-Informe Honduras)

Enlace web

http://www.ihah.hn/

Direccion

Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia
Museo Villa Roy, Apartado postal 1518. Colonia: Barrio Buenos Aires
Ciudad: Tegucigalpa

Vias de Contacto

Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia
Teléfonos: (504) 222- 1468/ 34- 70, 00- 79

Fax: (504) 222- 2552

Correo electrénico: hondihah@edured.net

Responsable

Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No hay legislacién directa referenciada en los recursos digitales. La legislacion que afecta al INAH es: Ley
Organica de creacion del INAH (1952) y Ley Organica de modificacion de 1968

Oficialidad

La oficialidad de los museos contenidos viene determinada por su gestidn y titularidad publica, pero no hay
mencion sobre un posible caracter habilitante o preceptivo del recurso

Definicion de Museo

No consta definicién de museos referenciada

Otras definiciones

No constan definiciones de términos utilizados ni glosario directamente asociado o mencionado

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

10

Categorias

No existe categorizacion en estructura, pero se observa diversa tipologia de contenidos: 4 Parques Arqueolé-
gicos, 1 Ecoparque, 2 Parques Ecoarqueoldgicos, 3 Museos, 2 Fortalezas

Datos

- Sobre mapa:

Denominacion

Distancia de Tegucigalpa

Monedas aceptadas para pago y observaciones

- En seccién por Museo, texto desarrollado explicativo de contenidos e historia:
Opcion general de visionado de fotografias

Opcién general de precios de museo

Datos minimos

Denominacion

Distancia de Tegucigalpa

Monedas aceptadas para pago y observaciones

Texto desarrollado explicativo de contenidos e historia
Imagen

Precios

Estructura

- Inicio. E-tienda. Publicaciones. Notas de prensa. Institucional
- Mapa por regiones con iconos de museos. indice de museos
- Tablero de anuncios

- Términos de referencia

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Sistema de busqueda por localizaciéon sobre mapa con iconos de referencia, y sobre indice global

Variables

No constan variables de busqueda en los recursos digitales disponibles

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

El INAH gestiona el mapa de los centros que dependen de él (10)

Actualizacion

En el Mapa digital del INAH no consta modelo de actualizacion (aparentemente listado cerrado)
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TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnolégicas y accesibilidad

Necesidad de Flash Player 6 para visionado de fotos en recurso digital del INAH. Textos incluidos en vifietas
fijas, que requieren cursor para su visionado completo dentro de la misma. Archivos SWF.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Ley Organica del Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia
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MEXICO

RECURSO

Denominacion

Sistema de Informacion Cultural-Espacios culturales: Museos

Enlace web

http://sic.conaculta.gob.mx/index.php?table=museo&estadi_id

Direccion

Paseo de la Reforma 175 piso 11 Col. Cuauhtémoc
CP 06500, México, D.F.

Vias de Contacto

Teléfonos: (55) 4155 0402, (55) 4155 0562
Correos electrénicos: mnavarro@conaculta.gob.mx ; lgarcia@conaculta.gob.mx

Responsable

CONACULTA (Consejo Nacional para la Cultura y las Artes)
Secretaria de Educacion Publica

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Existe un buscador de legislacion en la web del SIC, donde se puede obtener referencias de legislacion fe-
deral y estatal de los dmbito de aplicacién del SIC. En el ambito de museos se hace referencia a normas de
seguridad, transporte y bases minimas de resguardo de bienes, pero no a legislacién directamente aplicable
al registro de museos. E/ Sistema de Informacion Cultural surge en los afios noventa en el Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes tras la creacion del Sistema de Informacion para la Planeacién y Evaluacién de las Politicas
Culturales (SIPEC) y el Sistema Nacional de Informacién Cultural (SNIC).

Oficialidad

No consta. Es un recurso en linea.

Definicion de Museo

No consta definicién directamente referenciada en el SIC, aunque la Ley General de Museos (1988) lo de-
fine como: El establecimiento o espacio abierto permanentemente al publico, con acervo integrado por bienes
museoldgicos que representen manifestaciones de la naturaleza o de la cultura, sea cual fuere el dmbito del co-
nocimiento al que pertenezcan y que tengan por objeto cumplir con los fines a los que se refiere la Ley General de
Museos en su articulo 3

Otras definiciones

No consta en web referencia de definiciones directamente aplicadas, ni glosario terminoldgico
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Instrucciones de uso

Existen indicaciones de funcionamiento y uso en seccion especifica denominada Sobre el Sistema de Infor-
macién Cultural

CONTENIDOS

NUmero de museos

1.168

Categorias

Por contenidos y tipologia de museo:

Agua. Antropologia e historia. Arqueologia e historia. Arqueologia y vida cotidiana. Arqueoldgico. Arquitectura
y Urbanismo. Arte. Arte Contempordneo. Arte e Historia. Arte Popular. Arte Sacro. Arte y Ciencia. Arte y Cultura
Popular. Artes Escénicas. Biogrdfico. Botdnica. Caricatura. Ciencia y Tecnologia. Ciencias. Cine. Especializado. Et-
nografia y Arte Popular. Etnohistoria. Ferrocarril. Fotografia. Geologia. Historia. Historia de la aviacién. Historia
de la irrigacion. Historia de la moneda. Historia de los ferrocarriles. Historia Natural. Historia Regional. Historia y
Fauna. Historia y Cultura. Instrumentos para medir viento, temperatura y presion atmosférica. Museo-Taller. Mu-
sica. Numismadtica. Paleontologia. Titeres. Colorantes Naturales. Eco-museo de sitio. Herramientas tradicionales
de labranza. Para publico infantil.

Datos

Denominacion del Museo

Organismo del que depende

Ubicacion

Teléfono

Correo electrénico

Enlace a pagina web

Mapa de ubicacion satelital

Datos generales (sinopsis descriptiva de mision, historia y contenidos)
Salas de exhibicién (breve descripcién de organizacion de espacios)
Servicios (tipos de actividades, horarios, precios, descuentos)
Fechas de ultima actualizaciéon

Imagen

Datos minimos

Nombre

Ubicacion

Datos generales

Salas de exhibiciéon

Servicios

Fechas de ultima actualizaciéon

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)



Anexo 2_Recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

Estructura

SIC/Espacios culturales/Museos
Museos Nuevos o actualizados

Datos museos por busqueda territorial
Lo mas visto

Lo mas buscado

Listados

Nubes de etiquetas

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda general con motor de busqueda seguin palabra clave y busqueda especifica avanzada por selec-
cion de opciones de menus desplegables con indice de busqueda en relacién a: Mddulo, Estado, Municipio,
Localidad, Nombre del museo, Palabras clave, Temdtica, Adscripcién, Tipo de busqueda (Resultados con una o
mds de las condiciones, Resultados con todas las condiciones seleccionaday).

Existe opcion de busqueda por localizacion territorial sobre mapa Google. La busqueda se puede plantear
también en funcién de indices de categorias preseleccionadas:

- Nuevos o actualizados

- Lo mds visto

- Lo mds buscado

- Listados

- Nubes de etiquetas

Variables

Palabras clave, Estado y Municipio en busqueda general y con indice de busqueda en relacién a: Mddulo,
Estado, Municipio, Localidad, Nombre del museo, Palabras clave, Temdtica, Adscripcién, Tipo de busqueda (Resul-
tados con una o mds de las condiciones, Resultados con todas las condiciones seleccionada)

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

El Sistema de Informacién Cultural es un portal electrénico y una base de datos en Internet desarrolla-
do por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes que ofrece informacién diversa y actualizada para
elaborar diagndsticos, orientar la toma de decisiones y evaluar las politicas culturales. Opera como un
sistema de informacion geogrdfica de los recursos culturales de México, asi como de informacién sociodemo-
grdfica y econémica complementaria, que se actualiza de manera descentralizada a través de una red que en-
laza a las 32 instancias estatales de cultura y a diferentes dreas del CONACULTA y otras instituciones del pars.
Paralacreaciéndecadaunodelosmddulosserealizaronreunionesconexpertosdelosdistintosinstitutosnacionalesde
investigacionasicomodelasentidadesfederativasydelaUNESCO, detalformaquesedefinieronlosconceptosypard-
metrosparalarecuperaciéndelainformacion, seelaboraroncuestionariosyseemitidundocumentoconlosdistintos
criteriostantoeditorialescomodecontenidos.(Noconstadisponibilidad deestadocumentacionenlawebdeSIC).
Asimismo, en la pagina de cada registro el usuario tiene la posibilidad de hacer llegar sus comentarios y
sugerencias, mediante un enlace directo con quienes realizan el portal. Este sistema tiene el objetivo de
establecer una comunicacién directa con el usuario y optimizar de manera dindmica la informacién puesta
asu alcance.
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Actualizacién

En el recurso se sefala que: El Sistema de Informacién Cultural se encuentra en un proceso de actualizacién y
mejora continua. No se precisa el procedimiento, aunque se presume la coordinaciéon con los museos y a
través de las aportaciones de los usuarios, mediante opcién de correccién de datos.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Para visualizar correctamente los mapas, planos, graficas y demas elementos incluidos en el portal es re-
comendable disponer de plugin de SVG, a través de la pagina de adobe (http://www.adobe.com/svg/).
El SiC ofrece sus contenidos en formato RSS (Really Simple Syndication), el cual permite recuperar
de forma automdtica registros nuevos, actualizados y vigentes, sin consultar directamente al portal.
Version 6.0 Beta.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Documento informativo sobre el SIC
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MEXICO

RECURSO

Denominacion

Red de Museos del INAH (Instituto Nacional de Antropologia e Historia)

Enlace web

http://www.inah.gob.mx/index.php/museos

Direccion

Insurgentes Sur No. 421, Colonia Hipédromo
México D.F. CP 06100

Vias de Contacto

Teléfonos: 4040 4624, 4040 4300 y 4040 4699

Responsable

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No aparece directamente vinculada al recurso digital del INAH, aunque es previsible la aplicacién de la Ley
General de Museos (1988) y la Ley Organica del INAH (1939). Existe un buscador de recursos normativos que
afectan al INAH.

Oficialidad

La oficialidad de los museos contenidos viene determinada por su gestion y titularidad publica, pero no hay
mencion sobre un posible caracter habilitante o preceptivo del recurso

Definicion de Museo

No aparece referencia directamente vinculada al recurso digital, aunque se presume la aplicacién de la defi-
nicion de la Ley General de Museos (1988): El establecimiento o espacio abierto permanentemente al publico,
con acervo integrado por bienes museoldgicos que representen manifestaciones de la naturaleza o de la cultura,
sea cual fuere el dmbito del conocimiento al que pertenezcan y que tengan por objeto cumplir con los fines a los
que se refiere el articulo tercero de la Ley General de Museos y que dependa de la administracién publica centra-
lizada

Otras definiciones

No consta directamente en el recurso digital, listado de definiciones o glosario de términos aplicados

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

129

Categorias

Museos de titularidad publica del Gobierno federal de México dependientes del INAH (incluye museos de
sitio-yacimientos arqueolégicos), con ordenacién por ubicacion territorial en estados de México. Ordenacion
alfabética.

Datos

Denominacién del Museo
Ubicacion

Acceso

Importancia

Historia

Tematica

Descripcién del inmueble
Accesibilidad

Servicios

Horario

Web/redes

Contacto

Precio

Smartphone y Tablet (Cédigo QR)
Paseo virtual

Datos minimos

Denominacion del Museo
Ubicacion

Importancia

Tematica

Servicios

Horario

Contacto

Precio

Estructura

- Menu General: Inicio. Noticias. Nifios. Academia. Museos. Zonas Arqueoldgicas. Exposiciones. Sitios. Giga Pixel.
Street View. Transparencia.

- Listado con segmentacidn territorial por estados, con nombre, localizacién, coste, cédigo QR y paseo
virtual (cuando estan disponibles ambas opciones).

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Buscador especifico que se base en el indice global de museos con ordenacion alfabética territorial

Variables

Opcién Unica de busqueda por ordenacion en listado
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MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Su gestion depende del INAH, no consta procesos de recopilacion de la informacién, que presumiblemente
cuenta con la colaboracién de cada museo

Actualizacién

Su gestion depende del INAH, no consta proceso de actualizacion de la web, aunque si Ultima fecha de su
actualizacion, presumiblemente realizada desde el mismo INAH en coordinacién con los museos

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Disponibilidad de cédigos QR de lectura asociados. Existencia de hipervinculos a opciones de visita virtual
de los espacios. Extension php de la web. Posibilidad de exportar directamente a PDF los contenidos. No hay
mencion directa en el recurso a requisitos de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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MEXICO

RECURSO

Denominacion

Red de Museos del INBA - Instituto Nacional de Bellas Artes

Enlace web

http://www.bellasartes.gob.mx/index.php/artes-plasticas-y-museos.html

Direccion

Paseo de la Reforma y Campo Marte S/N, Col. Polanco Chapultepec
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11560, México D.F.

Vias de Contacto

Teléfono: (01 55) 52 83 46 00

Responsable

Instituto Nacional de Bellas Artes

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No aparece directamente vinculada al recurso digital del INBA, aunque es previsible la aplicacion de la Ley
General de Museos (1988)

Oficialidad

La oficialidad de los museos contenidos viene determinada por su gestion y titularidad publica, pero no hay
mencion sobre un posible caracter habilitante o preceptivo del recurso

Definicion de Museo

No aparece referencia directamente vinculada al recurso digital, aunque se presume la aplicacién de la defi-
nicion de la Ley General de Museos (1988): El establecimiento o espacio abierto permanentemente al publico,
con acervo integrado por bienes museoldgicos que representen manifestaciones de la naturaleza o de la cultura,
sea cual fuere el dmbito del conocimiento al que pertenezcan y que tengan por objeto cumplir con los fines a los
que se refiere el articulo tercero de la Ley General de Museos y que dependa de la administracién publica centra-
lizada
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Otras definiciones

La oficialidad de los museos contenidos viene determinada por su gestion y titularidad publica, pero no hay
mencién sobre un posible caracter habilitante o preceptivo del recurso

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

21

Categorias

No constan categorias dentro del epigrafe de Artes Plasticas y Museos, las demas categorias corresponden
a otro tipo de recursos culturales (danza, teatro, épera, literatura, ciclos de formacion...).

Se contienen datos de Museos de titularidad publica del Gobierno federal de México dependientes del
INBA.

Museos publicos dependientes del Gobierno Federal con contenidos del siglo XX:

« Quince museos en la ciudad de México:

Museo del Palacio de Bellas Artes, Museo Rufino Tamayo de Arte Contempordneo, Museo de Arte Moderno,
Museo Nacional de Arte, Museo Nacional de San Carlos, Museo Nacional de Arquitectura, Museo Estudio Diego
Rivera, Museo de Arte Carrillo Gil, Museo Nacional de la Estampa, Museo Mural Diego Rivera, Laboratorio Arte
Alameda, Sala de Arte Publico Siqueiros, Ex Teresa Arte Actual, Galeria José Maria Velasco y el Salén de la Pldsti-
ca Mexicana I-II.

- Seis museos en los estados de la Republica:

Museo de Arte e Historia de Ciudad Judrez; Museo de Arte Contempordneo de Oaxaca; Instituto de Artes Graficas
de Oaxaca; Museo Francisco Gotilla de Zacatecas; Centro Cultural El Nigromante, en San Miguel de Allende, Gua-
najuato y la Tallera; Museo Casa Estudio David Alfaro Siqueiros, en Cuernavaca, Morelos.

Datos

Denominacion

Direccion

Teléfono de contacto

Precio y condiciones de admision

Horario de apertura

Listado de actividades educativas que realiza cada museo. En dicho listado se explican contenidos de activi-
dades, horarios y precios

Datos minimos

Denominacion

Direccién

Teléfono de contacto

Precio y condiciones de admision

Horario de apertura

Listado de actividades educativas que realiza cada museo. En dicho listado se explican contenidos de activi-
dades, horarios y precios
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Estructura

Menti general: Teatro. Danza. Musica y Opera. Artes Visuales y Museos. Literatura. Ciclos de cine, cursos y talleres.
Conservacion y Patrimonio. Educacion e Investigacion. Libreria virtual.

Listado general por enlaces web y en subepigrafe de Artes Visuales y Museos se incluyen la denominacién
del Museo, direccion, teléfono de contacto, precio y condiciones de admision y horario de apertura, junto con el
listado de actividades educativas que realiza cada museo.

Oferta educativa

Mapa de ubicaciones

Sitios de interés

Otras Actividades

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda de museos por seleccion de opciones en listado disponible con paginas web de museos enlazadas.
La busqueda de actividades educativas se hace por seleccién de opciones en menus desplegables de disci-
plina, nivel, modalidad, escuela, carrera y edad.

Variables

Opcién Unica de busqueda por ordenacion en listado

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Su gestion depende del INBA, no consta proceso de recopilacion de la web

Actualizacién

Su gestion depende del INBA, no consta proceso de actualizacion de la web

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Existencia de hipervinculos a paginas web de los espacios. Extension html. No constan indicaciones de ac-
cesibilidad al recurso.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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NICARAGUA

RECURSO

Denominacion

Red de Museos de Nicaragua (Directorio de Museos de Nicaragua del Instituto Nicaragliense de Cultura)

Enlace web

http://www.inc.gob.ni/index.php?option=com_content&task=view&id=121&Itemid=117

Direccion

Instituto Nicaragiiense de Cultura (INC)
Costado Suroeste del Palacio Nacional
Managua

Nicaragua

Apdo: 3514

Vias de Contacto

Teléfono: 228 1032
Correo electrénico: prensa@inc.gob.ni

Responsable

Instituto Nicaragliense de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta legislacion de aplicacion directa al recurso digital

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No consta ninguna definicion de museo aplicada

Otras definiciones

No constan definiciones ni glosario terminoldgico

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

65

Categorias

No constan categorias organizadas, aunque se mencionan diferentes tipologias: Museo Nacional, Centro Cul-
tural, Museo Sitio, Museo Archivo, Coleccion, Parque Arqueoldgico, Centro Ecoldgico, Centro de informacion, Par-
que, Herbario, Arboretum, Cementerio, Casa Natal, Tren cultural, Coleccién Artistica

Datos

Nombre
Departamento
Municipio
Direccién
Teléfono
E-mail

Datos minimos

Nombre
Departamento
Municipio
Direccién
Teléfono
E-mail

Estructura

- Menu general de péagina del INC

- Epigrafe de Sitios histdricos

- Subepigrafe de Red de Museos de Nicaragua
- Listado general, ordenacion territorial

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccion de opcion en listado global de museos

Variables

No constan variables de busqueda

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

No constan procesos de gestién y recopilacion en el recurso digital del INC, aunque previsiblemente se rea-
lizan de manera centralizada por el INC en coordinacion con los museos
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Actualizacién

No consta proceso de actualizacion en el recurso digital del INC, aunque previsiblemente se realiza de mane-
ra centralizada por el INC en coordinacién con los museos

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Formato html. Google Translator directamente vinculada a web. No se mencionan condiciones de accesibi-
lidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Guia de Museos de Nicaragua
- Guia de la Administracion Cultural Iberoamericana (Nicaragua) OEI/GC
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NICARAGUA

RECURSO

Denominacion

RedCamus. Red Centroamericana de Museos

Enlace web

http://www.museoscentroamericanos.net/museos_nicaragua/listado.html

Direccion

Instituto Nicaragliense de Cultura (INC)
Costado Suroeste del Palacio Nacional
Managua

Nicaragua

Apdo: 3514

Vias de Contacto

Teléfono: 228 1032
Correo electrénico: prensa@inc.gob.ni
Enlace a correo electrénico en la web

Responsable

Instituto Nicaragiiense de Cultura (INC)

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta legislacién de aplicacion al recurso digital

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No consta ninguna en el recurso digital definicion de museo aplicada

Otras definiciones

No constan definiciones ni glosario terminoldgico

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

65

Categorias

No constan categorias organizadas, aunque existen distintas denominaciones: Museo Nacional, Centro Cul-
tural, Museo Sitio, Museo Archivo, Coleccién, Parque Arqueoldgico, Centro Ecoldgico, Centro de informacidn, Par-
que, Herbario, Arboretum, Cementerio, Casa Natal, Tren cultural, Coleccién Artistica

Datos

Nombre

Direccion

Teléfonos

E-mail

Tarifa

Horarios

Resefa historica de la Institucidon Museistica
Resefna Historica del Edificio

Tematica

Datos minimos

Nombre

Direccién
Teléfono

Horario

Tarifa

Correo electrénico
Resefna del museo

Estructura

Esquema de web organizado por paises miembros. Listado global de museos asociado a cada pais

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccidn de opcién en listado global de Museos

Variables

No constan variables de busqueda
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MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Ante la identificacién de las carencias y necesidades comunes en el quehacer museistico de los paises de
la regién y su importancia en la sociedad Centroamericana, en noviembre de 2001 en la ciudad de Teguci-
galpa, Honduras, se realiza un Seminario/Taller para planificacion orientado a las Direcciones Nacionales de
Patrimonio Cultural de la region y en vista de las necesidades de fortalecimiento de los museos en Centro
América, en marzo del siguiente afo en la ciudad de Panamj, se realiza la segunda parte del mismo Semina-
rio/Taller, sumandose en su mayoria los mismos participantes del impartido en Honduras, consoliddandose
el proyecto: “Red Centroamericana de Museos’, siendo apoyado por la Agencia Sueca para el Desarrollo In-
ternacional, ASDI, a través del Museo Historico Nacional de Suecia (SHM). Es asi como en la ciudad de San
Salvador, El Salvador, en marzo de 2003, se suscribe convenio para un periodo de 3 afos, entre el SHM y el
Consejo Nacional para la Cultura y el Arte CONCULTURA, gracias a la asignacién de El Salvador como socio
administrativo en la region para el proyecto de REDCAMUS.

Actualizaciéon

Recursos digitales en RedCamus sin actualizacién desde 2008. Previsiblemente condicionada a vigencia del
programa.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Slider de imégenes. Hipervinculos. Formato html. No constan menciones de requisitos de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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PANAMA

RECURSO

Denominacion

RedCamus. Red Centroamericana de Museo

Enlace web

http://www.museoscentroamericanos.net/museos_panama/listado.htm

Direccion

Instituto Nacional de Cultura de Panama (INAC)
Plaza de Francia, Las Bévedas, Ciudad de Panama, Panama

Vias de Contacto

Teléfono: (507) 501 4710
Correo electrénico: secretariageneral@inac.gob.pa y a través de formulario web

Responsable

Direccion Nacional de Patrimonio Historico
Instituto de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta referencia en el recurso digital de legislacion directamente aplicable

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No consta

Otras definiciones

No constan

Instrucciones de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

28
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Categorias

Museos de titularidad publica y privada

Datos

Nombre

Direccién

Tarifa

Horarios

Correo electrénico
Fecha de inauguracién
Tematica
Coleccién

Datos del edificio
Sala

Servicios

Datos minimos

Nombre
Tematica
Direccién
Teléfono
Horario

Estructura

Esquema de web organizado por paises miembros. Listado global de museos asociado a cada pais. Listado
de Museos. Museos privados agrupados en una sola categoria (10)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccién en menu de listado general de museos

Variables

No constan

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Ante la identificacién de las carencias y necesidades comunes en el quehacer museistico de los paises de
la regidn y su importancia en la sociedad Centroamericana, en noviembre de 2001 en la ciudad de Teguci-
galpa, Honduras, se realiza un Seminario/Taller para planificacion orientado a las Direcciones Nacionales de
Patrimonio Cultural de la region y en vista de las necesidades de fortalecimiento de los museos en Centro
América, en marzo del siguiente afo en la ciudad de Panamg, se realiza la segunda parte del mismo Semina-
rio/Taller, sumandose en su mayoria los mismos participantes del impartido en Honduras, consolidandose
el proyecto: “Red Centroamericana de Museos’, siendo apoyado por la Agencia Sueca para el Desarrollo In-
ternacional, ASDI, a través del Museo Histérico Nacional de Suecia (SHM). Es asi como en la ciudad de San
Salvador, El Salvador, en marzo de 2003, se suscribe convenio para un periodo de 3 afos, entre el SHM y el
Consejo Nacional para la Cultura y el Arte CONCULTURA, gracias a la asignacién de El Salvador como socio
administrativo en la region para el proyecto de REDCAMUS.
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Actualizacién

En recurso digital del INAC no consta modelo actualizacién de la informacion disponible en el mismo en rela-
cién a museos. Recursos digitales en RedCamus sin actualizacién desde 2008. Previsiblemente condicionada
a vigencia del programa.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Existencia de hipervinculos. Formato html. No hay mencién de condiciones de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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PANAMA

RECURSO

Denominacion

Instituto Nacional de Cultura

Enlace web

http://www.inac.gob.pa/servicios/museos?limitstart=0

Direccion

Instituto Nacional de Cultura de Panama (INAC)
Plaza de Francia, Las Bévedas, Ciudad de Panama, Panama

Vias de Contacto

Teléfono: (507) 501 4710
Correo electrénico: secretariageneral@inac.gob.pa

Responsable

Direccion Nacional de Patrimonio Historico
Instituto Nacional de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta referencia de legislacién directamente aplicable

Oficialidad

La oficialidad de los museos contenidos viene determinada por su gestidn y titularidad publica, pero no hay
mencion sobre un posible caracter habilitante o preceptivo del recurso

Definicion de Museo

No consta ninguna mencién

Otras definiciones

No constan definiciones directamente aplicadas

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

17
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Categorias

Museos de titularidad publica por orden de ubicacién geogréfica

Datos

Nombre

Direccién

Encargado

Teléfono

Horarios

Entrada General

Edificio

Descripcién de contenidos
Imagen

Datos minimos

Nombre

Direccién

Teléfono

Horarios

Entrada General

Edificio

Descripcién de contenidos
Imagen

Estructura

- Menu general: Servicios: (Museos, Teatros, Escuelas, Coordinaciones Regionales)
- Museos: Listado con imagenes y breve resefa identificativa (Imagen, encargado, direccién, contacto y
enlace para ampliar informacién)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccién en menu de listado general de museos

Variables

No constan

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

En recurso digital del INAC no consta modelo de gestion y recopilacién de la informacion disponible en el
mismo en relacién a museos. Es previsible la gestion centralizada por parte del INAC, coordinando la infor-
macién con cada museo.
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Actualizacién

En recurso digital del INAC no consta modelo de actualizacién de la informacién disponible en el mismo en
relacion a museos. Es previsible la actualizacion centralizada por parte del INAC, coordinando la informacién
con cada museo.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Existencia de hipervinculos. Formato htm. No consta mencidn de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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PARAGUAY

RECURSO

Denominacion

Inventario de Museos de Paraguay

Enlace web

http://www.uninet.com.py/paraguay/museos.html

Direccion

Direccion de Secretaria Nacional de Turismo
Palma 468 e/Alberdiy 14 de Mayo, Asuncién, Central

Vias de Contacto

Secretaria de Turismo de Paraguay
Teléfono: (595 21) 494 110
Correo electrénico: infosenatur@senatur.gov.py

Responsable

Secretaria de Turismo de Paraguay

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

No consta en el recurso digital legislacion aplicable

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

No consta en el registro digital de Inventario de Museos referencia en cuanto a definicién de Museo aplicable

Otras definiciones

No constan en el Inventario definiciones utilizadas ni glosario terminolédgico

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

64
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Categorias

No constan en el Inventario categorias clasificatorias

Datos

- Institucidon Regente
- Caracteristica
- Ubicacion (localidad)

Datos minimos

- Institucion Regente
- Caracteristica
- Ubicacion (localidad)

Estructura

Listado de denominaciones de museos por columnas (4 columnas)

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Busqueda por seleccién en listado global de museos

Variables

No constan en el Inventario variables de busqueda

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

El recurso digital del Inventario de Museos depende de la Secretaria de Turismo de Paraguay.
No consta en el recurso digital el sistema de recopilacién ni gestion de los contenidos.

Actualizacion

El recurso digital del Inventario de Museos depende de la Secretaria de Turismo de Paraguay.
No consta en el recurso digital el sistema de actualizacién de los contenidos.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Formato htm. Hipervinculos. Servidor alojamiento Unitet. No consta mencion de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia.

Otros recursos: Museos de Paraguay en ICOM-Paraguay (se trata de un organismo no incluido en la categoria
de estudio del presente informe, pero que mantiene contactos y brinda apoyo al Gobierno de Paraguay en
materia de Museos). La web no estd operativa.
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RECURSO

Denominacion

Sistema de Informacién Cultural de las Américas (SICLA)

Enlace web

http://www.sicla.org/indexb.php?tabla=museo&p=pe&lang=es

Direccion

Ministerio de Cultura
Av. Javier Prado Este 2465 - San Borja, Lima 41, Peru

Vias de Contacto

Teléfono: 01 475 0392
Correo electrénico: mnoriega@mcultura.gob.pe

Responsable

Direccion General de Industrias Culturales y Arte
Ministerio de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Reglamento de la Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura amparado por el Decreto Supremo
005-2013-MC del 20 de junio de 2013.

Oficialidad

Es sélo un listado en linea.

Definicion de Museo

En el recurso descargable en SICLA de Atlas de Infraestructuras y Patrimonio Cultural de las Américas/Peru
se senala la siguiente definicién de Museo:

El Museo es una institucién abierta al publico, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad, que custodia, conserva,
investiga, comunica, exhibe y deleita a través de los bienes y colecciones de valor histérico, artistico, cientifico,
técnico y de cualquier otra naturaleza cultural que dan evidencia de los pueblos y su entorno. Es una institucion
dindmica que estimula el respeto a la diversidad cultural y natural, y potencia la cohesion social. El museo es un
espacio para contextualizar simbdlicamente las colecciones que custodia y para afirmar en sus visitantes que el
pasado estd vinculado a nuestro presente y futuro. De este modo el museo establece una estrecha relacion con la
sociedad contempordnea.
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Otras definiciones

En el recurso descargable en SICLA de Atlas de Infraestructuras y Patrimonio Cultural de las Américas/Peru
se sefalan definiciones de: Museos de Arte, Museos de Arqueologia e Historia, Museos Etnogrdficos y Comuni-
tarios, Museos de Historia Natural, Museos de Ciencia y Tecnologia, Museos Temdticos, Casas Museo, y Museos
Generales. Asimismo definen a los museos por su titularidad: estatal, privado y mixto, asi como por su dmbito de
influencia: Nacional, Regional, de Sitio y Ecomuseo.

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

317

Categorias

Se definen por contenidos (Museos de Arte, Museos de Arqueologia e Historia, Museos Etnogrdficos y Comuni-
tarios, Museos de Historia Natural, Museos de Ciencia y Tecnologia, Museos Temdticos, Casas Museo, y Museos
Generales, por su titularidad: estatal, privado y mixto, asi como por su dmbito de influencia: Nacional, Regional,
de Sitio y Ecomuseo), no se utilizan dichas categorias para la busqueda.

Datos

Denominacién

Imagen

Ubicacién (direccién y mapa Google)
Teléfono

Correo electrénico

Datos generales (resefa descriptiva)
Fecha de ultima actualizacion

Datos minimos

Denominacién

Ubicacién (direccién y mapa Google)
Teléfono

Fecha de ultima actualizacion

Estructura

Dentro de una seccidn de infraestructura, en la categoria de museos:

- Mapa Google con busqueda en: Museos por Departamento, Habitantes por Museo por Departamento,
Museos por Provincia, Habitantes por Museo por Provincia, Museos por Ubicacion

- Tabla Datos de nimero de Museos por Departamento, % del total, poblacién; % poblacién y poblacién
por museo

- Grafica (museos por departamento, habitantes por rango, provincias por rango)

- Lista (todos con base geografica)

- Ficha (por museo)
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OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccién por motor de busqueda de palabras clave general de la pagina (sin referencia a museos).
Seleccién por localizacidn mapa departamental con opciones de seleccién de menus desplegables en:
- Museos por Departamento (ordenacion alfabética)

- Habitantes por Museo por Departamento

- Museos por Provincia (ordenacion alfabética)

- Habitantes por Museo por Provincia

- Museos por Ubicacion (ordenacion alfabética)

Variables

Zonas geograficas departamentales y provinciales

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Dependiente del Ministerio de Cultura (con ayuda econédmica en la realizacion del BID), hay una mencién
general a su labor de recopilacidn y sistematizacién de la organizacion. La posibilidad de reunir en este sitio
web una gama muy amplia de informacion sélo pudo lograrse gracias al trabajo que muchas instituciones y
especialistas han venido realizando por afios, incluso décadas, en sus respectivos temas de competencia y a su
disposicién a colaborar en el proyecto.

Actualizacién

Se sefala que es una base de datos publica que se actualizard de manera constante a través de una red que
gradualmente incorporard al resto del continente. En las fichas individuales se sefala la fecha de la ultima ac-
tualizacién pero no su procedimiento.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Mapa Google. Hipervinculos. Recursos descargables en PDF. Modelo de plantilla fija. No hay menciéon de
condiciones de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:
- Atlas de Infraestructuras y Patrimonio Cultural de las Américas/Peru (SICLA)
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RECURSO

Denominacion

Guia de los Museos de Peru

Enlace web

http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/museos/guia

Direccion

Direccion General de Museos
Ministerio de Cultura
Av. Javier Prado Este 2465 - San Borja, Lima 41 Peru

Vias de Contacto

Teléfono: 01 475 0392
Correo electrénico: squillen@mcultura.gob.pe

Responsable

Direccion General de Museos
Ministerio de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

Reglamento de la Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura amparado por el Decreto Supremo
005-2013-MC del 20 de junio de 2013.

Oficialidad

No consta. Es un listado en linea

Definicion de Museo

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al piblico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de
estudio, educacion y recreo.” (ICOM 2007)

Otras definiciones

No constan definiciones directamente aplicables o glosarios terminolégicos

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso
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CONTENIDOS

Numero de museos

249

Categorias

Museos y colecciones de titularidad publica y privada. El Directorio elaborado por la Direccion de Museos y
Bienes Muebles, base de Museos de Peru, incluye: museos, salas de exhibicion, salas de informacién y centros
de interpretacion a nivel nacional.

Datos

Nombre
Coleccién
Region
Provincia
Distrito
Direccion
Teléfono
Horario
E-mail
Web
Administracién

Datos minimos

Nombre
Coleccién
Region
Provincia
Distrito
Direccién
Teléfono
Horario

Estructura

Listado global de museos, con su informacién correspondiente, ordenados por Departamentos clasificados
alfabéticamente

OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Seleccién en listado general de museos con ordenacién alfabética departamental

Variables

No constan variables disponibles en el recurso digital del listado

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Dependiente del Ministerio de Cultura, no consta sistema de recopilaciéon, ha sido elaborado por la Direccién
General de Museos, base de Museos de Peru
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Actualizacién

Dependiente del Ministerio de Cultura, no consta sistema de actualizacion

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Hipervinculos. No indica condiciones de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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PORTUGAL

RECURSO

Denominacion

Red Portuguesa de Museos (RPM)

Enlace web

http://www.imc-ip.pt/pt-PT/rpm/ContentDetail.aspx

Direccion

Direccion General de Patrimonio Cultural

Departamento de Museus, Conservacao e Credenciacao, Divisao de Museus e Credenciacao
Palacio Nacional da Ajuda

1349-021 Lisboa

Vias de Contacto

Teléfono: 00 351 21 361 42 00
Fax: 0035121363 70 47
Correo electrénico: dgpc@dgpc.pt ; manueloleiro@dgpc.pt; tmourao@dgpc.pt

Responsable

Secretaria de Estado de Cultura, , Presidéncia do Conselho de Ministros, Governo de Portugal
Direccion General de Patrimonio Cultural, Departamento de Museus, Conservacdo e Credenciacdo, Divisao
de Museus e Credenciacao

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

La acreditacion y la consiguiente integracién en la Red Portuguesa de Museos es un proceso voluntario
que requiere de la verificacién del cumplimiento de todas las funciones museoldgicas enunciadas en la Ley
Marco de Museos Portugueses (Ley n.° 47/2004, de 19 de Agosto) e incluidas en el Formulario del Despacho
Normativo n. 3/2006

Oficialidad

Ordenanza n.° 223/2012 de 24 de julio, que determina la estructura y las competencias de las Unidades
organicas de la DGPC a través de los servicios centrales que determinan las competencias del Departamen-
to de Museos, Conservacién y acreditacion en el dmbito da Acreditacion y Calificacion de Museos en orden
a coordinar y ejecutar los procedimientos necesarios de acreditacién de museos y su integracién en la Red
Portuguesa de Museos (RPM), en los términos en que establece la ley (Ley Marco de Museos Portugueses —
Ley n.2 47/2004, de 19 de Agosto) e el Despacho Normativo n. 3/2006
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Definicion de Museo

Segun el articulo 3 de la Ley 47/2004, Ley Marco de Museos Portugueses:

Museo es una institucién de cardcter permanente, con o sin personalidad juridica, sin dnimo de lucro, dota-
da de una estructura organizativa que le permite:

- Garantizar un destino unitario a un conjunto de bienes culturales y valorarlos a través de la investigacion,
incorporacion, inventariado, documentacion, conservacion, interpretacion, exposicion y divulgacién con
objetivos cientificos, educativos y ludicos.

- Posibilitar el acceso regular al publico y fomentar la democratizacion de la cultura, la promocion personal,
y el desarrollo social.

Se consideran museos a las instituciones con diferentes denominaciones, que presenten las caracteristicas
y que cumplan las funciones museoldgicas previstas en la ley para los museos aunque las respectivas co-
lecciones estén integradas por especies vivas, tanto botdnicas como zooldgicas, testimonios resultado de la
materializacion de ideas, representaciones de realidades existentes o virtuales, asi como bienes de patrimo-
nio cultural, bienes culturales, ambientales o paisajisticos.

Otras definiciones

No constan definiciones directamente aplicables o glosarios terminolégicos salvo la definicién de museo
incluida en articulo 3 de la Ley 47/2004, Ley Marco de Museos Portugueses. Sin embargo, hay una seccién de
preguntas y respuestas frecuentes en las que se recogen términos relaticos a tipologia de museos y clasifica-
cién de bienes culturales, entre otros.

Instrucciones de uso

Existe una seccion de preguntas y respuestas frecuentes, pero unida a conceptos y procedimiento generales
en el dmbito de museos. También se senala cual es el proceso previo necesario de acreditacion oficial para la
inscripcion en el recurso.

CONTENIDOS

Numero de museos

137

Categorias

No constan categorias diferenciadas.
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Datos

Nombre

Breve descripcion de contenido
Opciones de llegada (Mapa Bing, Microsoft)
Organismos

Direccién

Teléfono

Fax

E-mail

Blog

Site

Accesibilidad

Horario

Precios. Descuentos. Gratuidades
Responsable del Museo

Breve historia del Museo

Servicios a disposicién del publico
Servicios Educativos

Tipo de Actividades

Ediciones

Biblioteca

Auditorio

Otros (se indica que los datos con responsabilidad del Museo)

Datos minimos

Nombre

Breve descripcion de contenido
Opciones de llegada (Mapa Bing, Microsoft)
Organismos

Direccién

Teléfono

Fax

E-mail

Blog

Site

Accesibilidad

Horario

Precios. Descuentos. Gratuidades
Responsable del Museo

Breve historia del Museo

Servicios a disposicién del publico
Servicios Educativos

Tipo de Actividades

Ediciones

Biblioteca

Auditorio

Otros (se indica que los datos con responsabilidad del Museo)

Estructura

- Menu: Red Portuguesa de Museos:

- Actividades/Noticias/Ley/Museos/Acreditacion/Ejes de actuaciéon/Archivo

- Museos: Estructura organizativa territorial por regiones
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OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Opcion de busqueda avanzada por texto con motor de busqueda: todas las palabras, cualquier palabra 'y
frase exacta.
Busqueda territorial de ubicacion por selecciéon en listado por regiones.

Variables

Opcion de busqueda territorial por regiones

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

La adhesion es voluntaria y la Red Portuguesa de Museos depende de la Direccion General de Patrimonio
Cultural, que valida igualmente la acreditacion previa. El Departamento de Museos, Conservacién y Acredi-
tacién (DMCQ) y su Division de Museos y Acreditacion (DMC) como consta en el Despacho n°11142/2012, se
encargan de la acreditacion y calificacion de museos y de su acreditacion e integracion en la RPM, y del apo-
yo técnico y financiero a dichos museos, colaboracion en la realizaciéon de estadisticas de visitantes, apoyo
en la realizacién de estudios sobre patrimonio y contenidos asociados y relacionado con las colecciones, y la
organizacion y apoyo en las acciones de formacion en las areas de museologia y museografia.

Actualizacion

Es previsible que aunque no se expresa especificamente el procedimiento de actualizacion, depende igual-
mente del Departamento de Museos, Conservacién y Acreditacion (DMCC) y su Division de Museos y Acre-
ditacion (DMQ)

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Web con hipervinculos. Formato html. Aplicacién Bing de mapa (Microsoft). La accesibilidad se expresa a
través de menciones expresas: sitio web optimizado para 800x600 e 1024x768. Internet explores 6.0. Plug-in
flash. Adobe Reader. Macromedia Flash Player y Winzip.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Recursos de informacion complementaria:

- Despacho Normativo 3/2006

- Ley 47/2004. Ley de Museos

- Analisis de las Politicas Museisticas en la Peninsula Ibérica (tesis de Luz Maria Gilabert)
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REPUBLICA DOMINICANA

RECURSO

Denominacion

Direcciéon General de Museos-DGM

Enlace web

http://www.cultura.gov.do/dependencias/museos/direcciongeneraldemuseos.htm

Direccion

Av. George Washington esq. Pte. Vicini Burgos.
Santo Domingo, Republica Dominicana

Vias de Contacto

Teléfono: (809) 221 4141

Responsable

Secretaria de Estado de Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

En el recurso digital de la Direccién General de Museos se menciona la Ley de Cultura 40/00
http://www.cultura.gov.do/leydecultura.htm.

La Direccién General de Museos (DGM) fue creada por la Ley 41-00, en sus articulos 45, 46 y 47, y tiene
como funciones crear la Red Nacional de Museos (La Red), aplicar la politica nacional en materia de museos
y operar los museos estatales.

Oficialidad

La Direccion General de Museos tiene entre sus ambitos de responsabilidad el otorgar el aval para las insti-
tuciones que soliciten constituirse en museos dentro de La Red (Red Nacional de Museos) de acuerdo con
las definiciones del ICOM.

Definicion de Museo

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al
publico, que adquiere, conserva, investiga, difunde y expone los testimonios materiales del hombre y su entorno
para la educacion y el deleite del publico que lo visita. ICOM (Referencia en la web en la seccion de la Direccién
General de Museos).

Otras definiciones

Museos estatales (nacionales), Museos regionales, Museos locales, Museos especializados, Museos de Sitio, Mu-
seos naturales, Museos Monumentos, Casa Museo, Museos de Précer y Museos de Tecnologia. También hay refe-
rencia a definiciéon de Museo segun ICOM.
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Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

NUumero de museos

44

Categorias

Museos estatales (nacionales), Museos regionales, Museos locales, Museos especializados, Museos de Sitio,
Museos naturales, Museos Monumentos, Casa Museo, Museos de Précer y Museos de Tecnologia

Datos

- Los datos incluidos en cada registro son:
Nombre

Direccion

Teléfono

Misién

- En nueve museos en el indice hay hipervinculo a mas contenidos (textos), y en el caso con mayor informa-
cién recoge los siguientes datos:

Historia

Misién

Objetivos

Vision

Contacto

Ubicacién

Teléfono

Horarios

Precios

Datos minimos

Nombre
Direccién
Teléfono
Mision

Estructura

Existe una seccion dedicada a Museos dentro de la web de la Secretaria de Estado de Cultura donde figura
una sola opcion en texto, que incluye definicion de Museos, Museos dependientes de la Direccién General
de Museos, con pequeia explicacién descriptiva y relacién de Museos pertenecientes a la Red Nacional de
Museos (44), en los categorias sefaladas en el apartado de tipo de contenidos del presente informe. Existe
en el indice del menu principal opcién de ampliar informacion en el caso de nueve Museos.
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OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de Busqueda

Buscador por indice en texto con contenidos globales de todos los Museos, epigrafes segun categoria de
Museos

Variables

La seleccién se realiza sobre un Unico texto ordenado por categorias anteriormente sefialadas

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

Obligatoriedad de todos los Museos del pais de formar parte de la Red Nacional de Museos. Su gestién depende
de la Direccién General de Museos. No consta en el recurso digital el procedimiento de recopilacién de la
informacion.

Actualizacion

Su gestion depende de la Direccién General de Museos. No consta en el recurso digital el procedimiento de
actualizacion de la informacién.

TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Formato htm. Unico texto en plantilla fija. Hipervinculos en indice. No consta informacion de accesibilidad.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)

143



Anexo 2_Recursos digitales sobre Registros oficiales de Museos en Iberoamérica

URUGUAY

RECURSO

Denominacion

Directorio de Museos del Uruguay (Portal de Museos del Uruguay)

Enlace web

http://www.museos.gub.uy/

Direccion

Ministerio de Educacién y Cultura
Direcciéon Nacional de Cultura
Proyecto Sistema Nacional de Museos
Juan Carlos Gbmez 1276

C.P. 11000 Montevideo, Uruguay

Vias de Contacto

Telefax: (598) 2916 98 16
Correo electronico: sist.nac.museos@mec.gub.uy

Responsable

Direccion Nacional de Cultura. Ministerio de Educacion y Cultura

BASE TEORICO-LEGAL

Legislacién

En el recurso digital hay seccion especifica dedicada a documentacion, donde se recogen acuerdos interna-
cionales del ICOM, UNESCO, Carta Iberoamericana o Ibermuseos.

Oficialidad

Para que se incluyeran los contenidos en el Censo-Diagnoéstico de 2010 de las instituciones museisticas del
Uruguay enmarcado dentro de las actividades planificadas y ejecutadas por el Proyecto Sistema Nacional de
Museos (DNC-MEC, Uruguay; AECID, Espaia), debieron cumplir la definicion recogida para formar parte del
mismo.

Definicion de Museo

Las entidades de caracter permanente (1), publicas, privadas y mixtas, que cumplen funciones museisticas (2), se
autodenominan museos o cuentan con el reconocimiento como tal de la comunidad (3).

(1) Es decir, que brindan un servicio publico durante todo el afo, o la mayor parte de este.

(2) Aqui se hace referencia al cumplimiento (total o parcial) de tareas relacionadas con: exposicion, documenta-
Cién, investigacion, conservacion, educacion y seguridad de colecciones.

(3) Aqui, se emplea como criterio de aprobacién/legitimacién del’'museo’en su entorno, en funcién de la informa-
cion aportada por las Intendencias departamentales, y/o de actores locales que operan como ‘informantes clave!
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Otras definiciones

No consta glosario terminoldgico

Instrucciones de uso

No existen instrucciones expresas o manual de uso

CONTENIDOS

Numero de museos

200

Categorias

Dependencias Administrativas (mixtas, privadas, publicas)

Localidades

Seleccién tematica: (Antropologia Social, Archivo, Arqueologia histérica, Arqueologia industrial, Arqueolo-
gia Prehistdrica, Arte Contemporaneo, Arte Local, Artigas, Barradas, Biogréfico, Botanico, Escultura, Figari,
Fotografia, Gaucho, Geologia, Historia, Historia Local, Indigenas, Letras, Migracién, Militar, Musica, numis-
matica, Paleontologia, Pintura, Produccion, Religién, Transporte, Zoologia)

Tipo de coleccion: (Arte, Historia, Arqueologia, Antropologia, Ciencia y Tecnologia)

Datos

Nombre

Direccién

Teléfonos

E-mail

Sitio web

Dependencia

Colecciones

Palabras clave

Texto descriptivo de contenidos
Imagen

Datos minimos

Nombre
Direccién
Teléfono
Dependencia
Colecciones
Palabras clave
Imagen

Estructura

- Inicio: Encuentra tu museo. Noticias

- Museos: Museos y Proyecto (Encuentra tu museo. Listado completo). Directorio de Museos (Listado en
PDF). Buscador tematico. Buscador por tipo de coleccion. Museos por localidad

- Noticias

- Documentos: Legislacién. Publicaciones de interés
- Proyecto SNM: Presentacién Proyecto SNM. Censo Diagnostico 2010

- Ibermuseos

- Educacion: Red Museos Educacion. Sitios de Consulta y Referencia

- Contacto

- Enlaces: Uruguay. Internacionales. Colecciones en red
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OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Sistemas de busqueda

Buscador “Encuentra tu museo”

- Buscador general por palabras con motor de busqueda

- Buscador por seleccion de Dependencia Administrativa por indice

- Buscador por seleccién de Localidad por indice

- Buscador por seleccién en indice de tipo de Coleccion (Arte, Historia, Arqueologia, Antropologia, Ciencia y
Tecnologia)

- Buscador en indice temético (Antropologia Social, Archivo, Arqueologia histdrica, Arqueologia industrial,
Arqueologia Prehistérica, Arte Contempordneo, Arte Local, Artigas, Barradas, Biogrdfico, Botdnico, Escultura,
Figari, Fotografia, Gaucho, Geologia, Historia, Historia Local, Indigenas, Letras, Migracién, Militar, Mdsica, nu-
mismadtica, Paleontologia, Pintura, Produccidn, Religion, Transporte, Zoologia)

- Buscador por localizaciéon en mapa

Variables

- Dependencias Administrativas (mixtas, privadas, publicas)

- Localidades

- Seleccion temética (Antropologia Social, Archivo, Arqueologia histérica, Arqueologia industrial, Arqueolo-
gia Prehistorica, Arte Contemporaneo, Arte Local, Artigas, Barradas, Biografico, Botanico, Escultura, Figari,
Fotografia, Gaucho, Geologia, Historia, Historia Local, Indigenas, Letras, Migracién, Militar, MUsica, numis-
matica, Paleontologia, Pintura, Produccién, Religién, Transporte, Zoologia)

- Tipo de coleccion (Arte, Historia, Arqueologia, Antropologia, Ciencia y Tecnologia)

MODELO DE GESTION

Recopilacion de datos

El método de trabajo fue:

1. Trabajo de campo. Aplicacién de formularios, relevamiento documental, visitas a museos y entrevistas
con informantes calificados. Etapa desarrollada entre septiembre de 2010 y marzo de 2011.

Para los Museos Nacionales (con excepcion del Museo Nacional de Historia Natural, contemplado en el
marco del proceso de creacion del Museo del Tiempo), se contd también con una evaluacion externa de
pares evaluadores, quienes visitaron las respectivas instituciones, permaneciendo durante una semana en
nuestro pais y desarrollando libremente sus actividades de evaluacion en base a la observacién, entrevistas
y andlisis de documentos. Todos ellos elaboraron un informe diagnéstico final de las instituciones evalua-
das.

Los evaluadores externos invitados y las instituciones analizadas se detallan a continuacion:

Museo Histérico Nacional - Alan Trampe (Subdirector de Museos, Dibam, Chile)

Museo Nacional de Artes Visuales - Maria Bolafos (Directora del Museo Nacional del Colegio de San Grego-
rio, MECD, Espana)

Museo Nacional de Antropologia - Fernando Veneroso (Responsable del Area de Conservaciéon, Museo
Etnografico Juan B. Ambrosetti, Universidad de Buenos Aires, Argentina)

2. Procesamiento de la informacion y produccién de Informes Técnicos Sectoriales (del conjunto de museos
dependientes del MEC, del conjunto de museos por departamento). Etapa desarrollada entre abril y no-
viembre de 2011.

Actualizacién

No constan procedimientos de actualizacion, aunque en las fichas individuales consta la fecha ultima de
actualizacion
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TECNOLOGIA

Aplicaciones tecnoldgicas y accesibilidad

Mapa Google. Hipervinculos. Formato html.

OBSERVACIONES

Fuentes de informacion

Informacion obtenida en el recurso digital de referencia
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INTRODUCAO

O presente relatério inclui-se dentro da “Linha de acdo 2. Criagdo de um campo conceitual comum para ser
aplicado no ambito do Observatério”, e concretiza-se através do projeto: “Campo conceitual comum para a
elaboracdo do Registro de Museus Ibero-americanos”. Tudo isso no contexto do Plano de Atuacdo 2012-2013,
aprovado pelo Comité Intergovernamental do Programa Ibermuseus em reunido celebrada em Col6onia do
Sacramento, Uruguai, em outubro de 2012.

A finalidade deste projeto é estabelecer o consenso sobre um campo conceitual para a criacdo do Re-
gistro de Museus Ibero-americanos: conceito de museus, definicdo de terminologia e categorias que conterao
a ficha tipo de cada instituicdo e os dados minimos que devera conter para constar na base de dados.

Esta previsto que este campo conceitual seja discutido e definido entre os membros do grupo de
trabalho formado pelos representantes do Comité Assessor do OIM, na reuniao que se celebrard em Toledo (Es-
panha) entre os dias 16 e 20 de setembro de 2013. O campo conceitual que for definido pelo grupo de trabalho
serd recolhido e publicado no portal de Ibermuseus, para facilitar sua divulgacéo e aplicacao.

Para isso, e como base tedrica para a sua discussao e troca de ideias, encarregou-se este relatorio a
um consultor externo. Ap6s uma primeira fase de busca, recopilacdo e sistematizacdo de informacdo sobre
os recursos digitais disponiveis quanto a registros e censos nacionais oficiais de museus ibero-americanos,
que se anexa a este documento, fez-se uma analise dos mesmos a partir dos diferentes pontos de vista que os
condicionam: institucionalidade, concepcao tedrico-legal, conteldos, operatividade e funcionalidade, modelo
de gestdo e tecnologia aplicada.

Finalmente, lanca-se uma primeira proposta tedrica de conteudos, estrutura, funcionalidade e desen-
volvimento tecnolégico para o futuro Registro de Museus Ibero-americanos, assim como um primeiro rascun-
ho da ficha tipo de cada instituicdo, modelo sobre o qual se trabalhara a fim de definir qual sera a base tedrica
e conceitual do Registro de Museus Ibero-americanos.
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VALORIZAGAO E ANALISE DE RECURSOS DIGITAIS SOBRE REGISTROS OFICIAIS
DE MUSEUS NOS PAISES DA IBERO-AMERICA

Recursos e instituicdes responsaveis da gestao
Base tedrico-legal

Conteudos

Operatividade e funcionalidade

Modelos de Gestdo

Tecnologia

Conclusoes

RECURSOS E INSTITUICOES RESPONSAVEIS PELA GESTAO

A seguir se avaliam uma série de aspectos vinculados a apresentacao e a disponibilizacdo ao publico dos re-
cursos analisados no relatério.

A denominacao utilizada nos diferentes ambitos nacionais analisados, para definir os recursos de
registros oficiais de museus, ndo conta com uma Unica opcdo generalizada e homogénea que, em seu uso,
imponha-se as demais. Existem diversos termos utilizados de maneira majoritaria como: Cadastro, Diretério,
Programa ou Rede de Museus, ou Sistema de Informacao Cultural. Todos os termos utilizados servem para
denominar o objeto do presente estudo (um recurso digital que contenha a relacéo oficial, ordenada e siste-
matizada de conteudos informativos sobre museus em ambito nacional), embora os termos Cadastro e Dire-
torio parecam ajustar-se com maior precisdo a este significado, ja que outro tipo de denominag¢des mais gerais
abarcam os conteudos assinalados, mas ndo especificam o tipo de recurso informativo ou o suporte no qual
se baseiam.

Nos recursos analisados, existe uma escassez generalizada e majoritaria nos recursos analisados, de
informacao clara e de referéncias na hora de defini-los através de sua missao, objetivos e destinatarios. Es-
pecificar estes trés ambitos ajudaria seus usuarios a aperfeicoar seu uso e reforcaria a entidade dos recursos
ao mostrar abertamente sua razao de ser e sua missao. Em diversos casos, observa-se como esta informacao
se dilui em ambitos mais gerais, relativos a missdo e aos objetivos das instituicdes organizadoras superiores,
das quais depende o recurso. Esta situacdo cria certa confusdo no usuario na hora de poder concretizar sua
justificacao e finalidade. E conveniente assinalar que ha uma diferenca geral clara entre os recursos, entre duas
categorias de destinatarios, em funcdo dos objetivos e da missdo de cada recurso. Em todos existe um destina-
tario comum, que é o publico potencial geral, possiveis visitantes e usuarios dos museus, com uma finalidade
informativa e de consulta clara, que determina os tipos de contetidos incluidos. Ao mesmo tempo, em um
grupo de recursos se observa uma finalidade mais especifica, dirigida a outros destinatarios: os proprios espe-
cialistas, trabalhadores e pessoas relacionadas com o ambito museoldgico, através de recursos de consulta e
informacao especializada sobre campos mais profissionais vinculados com a gestao.

Quanto aos proprios recursos digitais, grande parte dos ja estudados faz parte de estruturas maiores
de conteudos, ou no espaco de péaginas web oficiais de ambito cultural geral, ou, mais especificas, conectadas
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ao patriménio e a infraestruturas culturais. Sao poucos os recursos que contam com um dominio proprio asso-
ciado a conteudos exclusivamente museoldgicos. Em diversos casos, sua localizacao, dentro destas estruturas,
é de dificil acesso, ao ndo contarem com visibilidade e presenca suficientemente relevante para que o usuario
recorra a eles com facilidade. A visibilidade e a entidade de um recurso digital especifico com direcdo prépria
designada, ou com relevancia e posicionamento adequados dentro de recursos mais gerais, atribuiria a ele
maior fortaleza e entidade.

No ambito da operatividade dos recursos digitais analisados, a grande maioria deles funciona de
maneira correta, permitindo seu uso sem grandes inconvenientes. No entanto, observam-se dificuldades de
acesso em varios casos referidos a recursos tecnoldgicos com limitagdes de acessibilidade ou relacionadas com
sua desatualizacao, ou outro tipo de razbes técnicas e de desenvolvimento (caidas de servidor, descarga lenta
e dificultosa de conteudos, enlaces ndo operativos, epigrafes e conteidos enunciados sem desenvolvimen-
to, processos de reorganizacao em funcionamento...). Para sua superacao, estas limitacoes requeririam uma
rigorosa tarefa de revisao, atualizacao e melhoria dos recursos tecnologicos designados, conectados com o
cumprimento de sua missao.

As op¢les de contato e comunicagdo costumam se amplas e variadas, entendendo-se por tais, pelo
menos, a existéncia de op¢des de localizacdo telefénica e correio eletrdnico, junto com um endereco postal.
No entanto, alguns recursos ndo contam com todas as vias, ou ndo se especificam as diretamente associadas
a gestao do recurso como tal, senado de instituicdes gerais das quais depende, o qual dificulta a comunicacao
com os usuarios. Em vdrios casos, as vias de contato estdo limitadas a modelos de correio eletronico pré-confi-
gurados, com opcodes taxadas e fechadas de configuracdo, o qual implica pouca flexibilidade na interlocucao.
Ao mesmo tempo, ndo abundam as referéncias nominais de responsaveis diretos de sua gestao, o qual incide
em menor transparéncia e em maior dificuldade para estabelecer uma comunicacao fluida com os interlocuto-
res diretamente vinculados a estes.

As formulas empregadas na organizagao dos recursos analisados, e seu grau de desenvolvimento, tém
correlacdo com as variaveis de volume de informacao e de meios empregados para a sua gestao, existindo
grandes diferencas entre paises. A dependéncia funcional e organica se encontra majoritariamente dentro
de estruturas de instituicdes organizadoras de ambito estatal com competéncias no setor cultural. O grau de
autonomia e especificidade costuma ser maior quanto maior for a concretizacdo de suas fungdes no ambito
museoldgico. Existem dois modelos majoritarios: o primeiro situa estes recursos no ambito da gestdo de in-
formacado cultural geral, abarcando uma grande variedade de tipos de infraestruturas e meios de todo tipo; no
segundo, trata-se de recursos que dependem de instituicdes especificas de gestdao museoldgica, em alguns
casos s6 com informacao sobre museus de titularidade publica, com contetidos centrados unicamente nesse
ambito.

BASE TEORICO-LEGAL

Em relacdo a legislagao aplicavel aos recursos estudados, podemos distinguir dois ambitos. Por um lado, as
referéncias normativas diretamente aplicaveis a criacdo e ao funcionamento de cada recurso, nas quais se es-
tabelecem, entre outros, seu modo de atuar e seu possivel carater de oficialidade. Estas referéncias sdo muito
escassas e confusas, chegando a serem excepcionais no conjunto analisado. Sente-se a falta delas e de sua
comunicagdo para doté-las de maior rigor e fundamento. A oficialidade nado se define expressamente através
da inscricdo e do cumprimento de requisitos, salvo em casos excepcionais, nos quais o recurso sai reforcado
(Espanha, Portugal e Uruguai). Em numerosos casos, a oficialidade é uma consequéncia e se deduz do caréter
publico dos museus incluidos, mas ndo do processo correspondente de inscricdo nos recursos (recursos no
México, em Cuba, na Venezuela ou no Panamg, entre outros). A grande parte dos casos analisados se constitui
como recurso em linha, sem carater oficial associado a sua inscricdo. Ao mesmo tempo, e neste campo de le-
gislacao, é importante mencionar como a grande parte dos recursos nao faz mencao aos direitos ou licencas
de uso, que possibilitem sua utilizagcdo por terceiros, o que limita as op¢des de difusdo. Por outro lado, a base
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legal sobre os conteudos museisticos incluidos esta vinculada tanto a leis especificas aplicaveis sobre museus,
como a leis ou normativas sobre recursos culturais patrimoniais. Neste ambito, ha, também, um ndimero amplo
de recursos sem referenciais ou mencgdes a respeito, bem porque nao existem leis especificas sobre museus,
bem porque nédo se considerou oportuno incluir esta informacao. A existéncia de vinculos com buscadores de
referenciais legais no ambito dos museus, em alguns recursos, amplia as possibilidades de se obter informacao,
e repercute em maior fundamentacéo destes.

A definicao de museu utilizada costuma referenciar-se e basear-se na legislacdo nacional deste am-
bito, embora em muitos casos ndao haja nenhuma mencao expressa a respeito, o qual resta efetividade ao re-
curso, por nao dar a conhecer seu objetivo com precisao. Em vérios casos nao existe definicao legal no ambito
nacional, porém, mencionam-se e aplicam-se defini¢cées de dmbito internacional. A definicdo mais utilizada e
mencionada corresponde a utilizada pelo ICOM ou conta com numerosas similitudes com ela. Ha varios aspec-
tos em que costumam coincidir as defini¢oes referenciadas:

— O carater de instituicdo permanente.

A auséncia de animo de lucro e a titularidade publica, privada ou mista.

Com destinatarios claros: a servico da sociedade e de seu desenvolvimento e, portanto, aberta ao publico.

Conta-se com uma estrutura organizativa para o cumprimento de uma série de a¢des: reunir, adquirir,

conservar, pesquisar, estudar, exibir e comunicar.

— Orientada ao cumprimento de certas finalidades: estudo, educacado e lazer.

— Sobre os conteudos: patriménio material e imaterial, dados materiais do ser humano e de seu meio, e con-
juntos de bens culturais e naturais, bens museoldgicos que representem manifestagdes da natureza ou
da cultura, bens e colec¢des de valor histdrico, artistico, cientifico, técnico e de qualquer outra natureza
cultural que dao evidéncia dos povos e de seu meio, espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas,
testemunhos, resultado da materializacdao de ideias, representacdes de realidades existentes ou vir-
tuais, assim como bens de patrimdnio cultural, bens culturais, ambientais ou paisagisticos.

A maior concretizacdo ou amplitude de fins, estrutura e contelddos, costumam ser os ambitos onde se péem
de relevo algumas particularidades por paises, que fazem com que os contetddos do recurso variem. No ambito
de conteudos, a mencdo as espécies vivas é excepcional (em recursos de Portugal e da Coldmbia sdo mencio-
nados, expressamente), mas ndo é objeto de recopilacdo nos recursos analisados.

Na maior parte dos recursos ndo se inclui um glossario terminoldgico ou listas de defini¢des que ajude
a compreender 0s conceitos nos quais se baseia sua utilidade e funcionamento. Nos casos em que sim existem,
as definicdes vao ligadas a tipos de museus em funcdo de conteudos, titularidade, ou conceitos mais gerais
ou a procedimentos de inventario. Sao relevantes os conteudos a respeito de recursos da Argentina, do Brasil,
da Coldmbia ou da Republica Dominicana, entre outros. A definicdo de conceitos associados a classificacdo de
museus, aos procedimentos vinculados a seu funcionamento e a termos relacionados com ambitos museis-
ticos sdo uma ferramenta muito Util e necessaria para dotar o recurso de entidade e valor em seu contexto.

Os recursos objeto de estudo ndo costumam recolher manuais de utilizacdo ou instru¢oes de uso,
somente se incluem mencdes parciais sobre determinados aspectos ou procedimentos (inscri¢do, atualizacdo,
consulta), o que prejudica sua compreensao global e a utilizacdo pratica por parte dos usudrios. Em muitos
casos esta auséncia vem motivada pela simplicidade do recurso, que ndo implica maior complexidade que a
consulta de uma simples lista. Em supostos pontuais existem secdes de ajuda ou de perguntas e respostas fre-
guentes, que sao instrumentos Uteis para solucionar duvidas ou dificuldades que surjam para o usuario, quan-
do utiliza o recurso. Os recursos da Argentina, da Espanha, de Portugal e da Costa Rica contam com secdes
desenvolvidas neste sentido.
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CONTEUDOS

A amplidao, a suficiéncia e a representatividade dos contelidos recolhidos vém condicionadas pelo ambito
de atuacdo do recurso e por seu carater voluntario ou prescritivo, este Ultimo de carater minoritario entre os
analisados. A grande parte deles busca alcancar um carater global de inclusdo do maior nimero de museus
em seus ambitos de referéncia, subordinado, ora a inscri¢cdo voluntdria do interessado, ora ao trabalho de re-
copilagdo do gestor de conteudos. Pelo volume de museus incluidos, cabe destacar os recursos do Brasil, da
Espanha e do México.

Em parte dos recursos se contempla seu carater aberto, com opcao especifica de novas incorporagoes
e inscricdes, mas sao majoritarios os que nao fazem mencao alguma a respeito, e, inclusive, em alguns casos, o
numero de museus incluidos assume um acentuado carater fixo e fechado, ao estarem vinculados a museus de
titularidade publica ou a projetos de estudo e de pesquisa com op¢des de atualizacdo limitadas. Neste ambito,
seria aconselhdvel definir com maior precisdao o necessario carater aberto, unido a atualizacdo de contetdos,
através de novas inscricdes, ja que os recursos de carater fechado se desvinculam de um contexto geral alte-
ravel que requer novas incorporacoes.

Os conteudos recolhidos se ajustam as finalidades de consulta em grande parte dos casos, embora
existam casos destacados em que ndo se cumpre esta funcdo, seja pela escassez de informacdo (as vezes s6 de-
nominag¢ao e imagem do museu), seja, as vezes, por ndo contarem com informacéo incluida associada. Quanto
a isto se observam, também, oportunidades perdidas de informacdo complementar com outros contetidos
informativos sobre museus, dispersos entre outros aspectos (estatisticas, bibliografia, contetidos patrimoniais
digitalizados...), que repercutiriam em maior aproveitamento e praticidade do recurso.

Em relacdo as categorias de museus incluidas nos recursos se observam trés casos:

— Existéncia de uma categoria Unica, sem distin¢des.

— Existéncia de varias denominagdes e tipologias, sem referéncia explicativa, justificativa, nem critérios
esclarecedores.

— Existéncia de uma relacdo classificatéria organizada em funcdo de varias op¢des de ordenacao (tipo-
logia, titularidade, localizacéo e tematica).

Os dois primeiros casos sao predominantes e suscitam sérias limitacdes de uso e de gestao, ja que nao
oferecem opc¢oes classificatérias ou ndo contam com explicagao e sistematizacao necessarias. Isso diminui o
valor e a utilidade dos recursos assim propostos, ja que os critérios de ordenacdo e, portanto, de busca, ndo
podem se desenvolver no momento em que sao necessarios.

No caso de recursos com categorias existentes, costumam se basear em quatro aspectos:

— Tipologia. Aqui se incluem distintas categorias que ndo sdéo homogéneas, no ambito geografico anali-
sado, e existem multiplas opcdes diferenciadas por seu maior ou menor carater especifico. Em algum
recurso ha distingdes entre pessoa fisica e juridica, mas se relacionam, predominantemente, com ter-
mos como Museu, Colecdo, Casa Museu, Centro de Interpretacdo, Salas de Exposicdo ou de Exibicéo,
Museu a Céu Aberto, Ecomuseu, Parque Arqueoldgico, Parque Tematico, Parques Naturais, Monumen-
tos, Cibermuseu..., ou a categorias relacionadas com conceitos patrimoniais. Faz-se necessario, para a
plena efetividade de uso destas classificagcdes, que elas venham acompanhadas de sua corresponden-
te definicdo e justificacdo, o qual nao é habitual no ambito dos recursos analisados.

— Titularidade. Publica, com especificidades em funcao do ambito de administracao (nacional, estadual,
municipal...), privada ou mista.

— Localizagao. Por estados, cidades, municipios ou zonas.

— Tematica/Conteldos. Com uma variada gama de opc¢des e de especificidades que abarcam grande
numero de especialidades em relagdo aos contetidos. Alguns dos mais exaustivos e pormenorizados
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se encontram nos recursos de Cuba, Brasil e Uruguai. O grau de especificidade necessario serd dado
pelo numero e pela variedade de contelidos, mas é conveniente optar por modelos equilibrados, que
nao estejam excessivamente pormenorizados, que abram op¢des classificatérias de um sé contetdo,
mas que nao sejam tao generalistas que englobem todos em uma sé opcao.

Uma possivel opcdo neste ambito, que guarda equilibrio, situa-se nas seguintes categorias: Antro-
pologia e Etnografia, Arquivo, Arqueologia, Artes Visuais (Pintura, Escultura, Arte Contemporanea...), Ciéncias
Naturais e Historia Natural (Botanica, Paleontologia, Zoologia...), Ciéncia e Tecnologia, Histéria, Imagem e Som,
com multiplas op¢des dentro destas categorias e com possibilidades de desenvolvimento de outras.

Em relacdo aos dados incluidos por cada museu, a casuistica é ampla e variada e conta com diversos
graus de desenvolvimento. Os recursos estudados em funcao dos conteddos informativos que se inclui por
cada museu, poderiam ser agrupados, principalmente, em dois grupos:

— Num primeiro caso, se trataria de recursos com dados e conteddos meramente enunciativos, sem des-
envolvimento nem amplidao, com certas limitacdes operativas, o que em alguns sdo muito evidentes.
Trata-se de listas que recolham dados relativos a denominacéo, localizacéo, vias de contato, horarios e
tarifas, com uma escassa relagcdo de informacéao sobre contetdos, servicos e outros dados organizati-
vos. Em pouquissimos casos determina-se, especificamente, uma opc¢ao de dados minimos exigiveis,
mas da analise dos diferentes casos se deduz que os minimos exigiveis deveriam ser: denominacao,
breve descricdo de conteudos, histéria e servicos, localizacdo, dados de contato (telefone, correio ele-
trénico), horarios e condigdes de acesso.

— No segundo caso, o grupo de recursos se caracteriza por recolher uma informacéo sistematizada, mais
ampla e desenvolvida, na qual se incluem desde aspectos organizativos, funcionais, atividades, meios,
trajetoria e infraestrutura, até contetdos para facilitar a visita do usuario, referidos a imagens, conteu-
dos digitais, precos, horarios, servicos ou acessibilidade. Neste caso, uma proposta ampla de desen-
volvimento de conteudos poderia se articular, detalhando todos esses campos em maior ou menor
medida, na linha dos que suscitam recursos como o da Espanha, ligando estes conteudos a op¢des
operativas de busca e de utilidade pratica por parte do usuario.

No ambito da estrutura dos recursos analisados, é necessario insistir em varios aspectos de estudo.

A navegabilidade de um recurso depende em grande parte de sua organizacao e de seu design, e esta
condicionada pelo volume de conteudos. Assim, nos recursos mais simples e com um numero limitado de
contelidos esta navegabilidade costuma resultar mais facil. Mas existem outros elementos que a condicionam
e que implicam sérias dificuldades. Assim, a necessidade de poder visualizar as listas, amplamente, sem possi-
bilidade de selecao prévia, a localizacao inadequada dentro de uma web mais geral, ou o0 excesso de elemen-
tos de informacdo complementaria, podem dificultar enormemente a navegacao pela web, como ocorre em
alguns casos analisados.

A existéncia de uma zona de acesso restringido se configura como um dos principais potenciais de
alguns dos registros analisados, o que possibilita a gestdo compartilhada e a corresponsabilidade na admi-
nistracdo de contetidos. Mesmo assim, esta opcao permite compartilhar conteddos especializados dirigidos
ao usuario especialista, que oferece uma nova dimensao e utilidade mais além do recurso informativo geral.

Uma série de dificuldades observadas sdo a localizacdo e a existéncia de menus (facilmente locali-
zaveis com relacao de servicos e conteudos), e mapas web Uteis que permitam ao usuario situar-se com faci-
lidade e conhecer os recursos disponiveis. Os critérios de ordem (alfabética, geogréfica...) costumam seguir
esquemas légicos e conhecidos pelo usudrio por hierarquia e importancia, com algumas exce¢des que reque-
rem melhorias.

Em relacdo ao design, ha uma variedade grande de op¢des dentro do conjunto de recursos, embora
sejam majoritarias as opcdes simples mediante formularios e com escassa utilizacao de imagens ou elementos
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dinamicos. Alguns recursos dispdem de tabelas, listas ou fichas de duvidosa operatividade, ja que implicam
visdes gerais, ou informacao sem segmentar. A facilidade de leitura, pelo design tipogréfico e pelo corpo de
letra utilizado, é igualmente geral, salvo exce¢des muito concretas pela utilizacdo de cores escuras e pelos
tamanhos reduzidos das letras. Em alguns casos, os elementos publicitarios de recursos informativos comple-
mentarios ou de enlaces com outros recursos alheios dificultam a orientacao e diminuem o valor do recurso,
em vez aumenta-lo.

OPERATIVIDADE E FUNCIONALIDADE

A funcionalidade dos recursos vem determinada, em grande medida, por seus sistemas de busca. Podemos
sistematiza-los em funcao de trés categorias de desenvolvimento dos sistemas de busca utilizados:

— Num primeiro grupo se encontrariam aqueles em que nao existem buscadores nem critérios de bus-
ca, dado que a informacao estd numa lista horizontal, na qual a localizacdo de qualquer contetido
implica sua visdo completa. Sua operatividade e praticidade sdo muito reduzidas e se limita a um
mero carater recopilatdrio. Esta categoria é bastante comum entre os casos analisados, costuma estar
vinculada ao volume de museus incluidos e é a predominante entre os recursos com menor numero
de museus incluidos.

— Um segundo grupo incluiria aqueles registros com buscadores em funcdo de categorias pré-confi-
guradas, o que permite a selecdo de opgoes através de listas e opcdes de busca simples com filtros
em ambitos de localizagao (estados, municipios...), titularidade (publica, privada ou mista), e deter-
minadas caracteristicas do museu, normalmente relacionadas com sua tipologia (Museu-Colecéo...)
ou conteudos (Antropologia, Arqueologia, Histéria...). Nesta categoria se encontra a possibilidade de
uma s6 opc¢do de busca simultanea, o que limitaria enormemente as possibilidades, ou de uma soma
de opg¢des simultaneas, diminuindo os critérios de selecdo. Os sistemas incluidos neste grupo, que
contam com estas vias de busca, cumprem uma funcdo prética de busca e sdo os majoritarios dentro
do ambito analisado.

— Finalmente, existe um grupo de recursos com sistemas de busca avancada relacionados com motores
de busca por palavras ou frases destacadas, ou vinculadas a maiores possibilidades de uso de filtros de
busca. Estes sistemas ampliam as possibilidades de busca e se configuram como o instrumento mais
eficaz para encontrar informacéo. E igualmente amplo o grupo de recursos que contam com estas
possibilidades.

Uma mencao especifica requer a localizacdo através de mapa, de grande utilidade, e disponivel em
um numero amplo de recursos, que, inclusive, situam-no como sistema de busca principal, e como indice
de conteldos. No entanto, a casuistica neste campo é muito variada, ja que, embora, majoritariamente, se
recorra a aplicacdes externas como Google Maps ou Bing, ha recursos que desenvolvem mapas proprios, que,
em alguns casos, sdo confusos ao ndo indicarem dados necessérios para que o usudrio se situe: neles primam
elementos estéticos e de design sobre elementos de utilidade pratica.

A amplidao e diversidade das variaveis utilizadas na busca costumam ter correlacdo com os sistemas
anteriormente assinalados. Num grande grupo de recursos analisados nao existe variavel alguma disponivel,
o qual empobrece sua utilidade; as variaveis sdo mais numerosas e especificas, quanto mais avancada for a
opcao de busca.

Habitualmente, as variaveis utilizadas sao as geograficas, as de titularidade e as de tipologia e conteu-
dos do museu. Ademais do nimero de variaveis e sua especificidade, é relevante o fato de contar com possibi-
lidades de uso simultaneo, o que origina uma maior especializacdo da busca; esta caracteristica é patrimonio
dos recursos mais avancados.
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A operatividade, enlagada com a validez de seus enlaces, tem igualmente um componente relacio-
nado com os sistemas de busca e variaveis utilizadas, que tem a ver com a definicdo dos critérios e catego-
rias utilizados. Sendo assim, existe um grande nimero de recursos nos quais se usam e se mencionam dife-
rentes categorias para definir os museus, mas estas nao se utilizam como varidveis de busca, o qual limita
enormemente a funcionalidade. Também, entre a grande maioria dos recursos, a auséncia de definicbes ou
de glossarios terminoldgicos, que expliquem a ldgica e a razdo de ser das categorias utilizadas para classifi-
car ou definir os museus, limita sua operatividade, embora mais adiante estejam disponiveis como varidveis
de busca.

MODELO DE GESTAO

Quanto ao procedimento de recopilacdo da informacdo incluida nos registros, costuma se produzir através de
duas vias diferentes.

— Por um lado, através da estrutura organizativa do recurso, vinculada a administracdo publica corres-
pondente. Este é o caso mais comum e se realiza, seja através de recursos humanos proprios, seja com
a colaboracao de expertos externos. Em alguns outros casos, esta fase de recopilacao esta relacionada
com um projeto concreto com data de inicio e fim, o qual suscita problemas na hora de incorporar
novos conteudos ou para realizar as atualizagdes oportunas.

— Em outros casos, existe a possibilidade de que os usuarios registrados e autorizados possam utilizar zo-
nas habilitadas de acesso restringido (mediante identificacdo por senha de acesso e nome de usuario),
através das quais poderao introduzir conteldos e proceder a sua atualizagao. Em alguns casos existe
um trabalho prévio de supervisdo e controle por parte do administrador antes de tornar publicos os
conteudos facilitados, enquanto em outros se assinala que a responsabilidade sobre os contelidos, em
ultima instancia, corresponde ao usudrio que os introduziu. Esta opcdo de cogestdo descentralizada
permite estabelecer modelos participativos e de corresponsabilidade que originam um beneficio para
o recurso quando se implica de maneira mais ativa os gestores dos museus incluidos.

Ao mesmo tempo, os procedimentos de atualizacdo seguem a mesma dinamica que aquela propos-
ta para a introducao de conteudos. No entanto, sao poucos os recursos que destacam em seus contetidos
a ultima data de sua atualizacdo, ou, se o fazem, é de modo geral, sem especificar os conteidos concretos
objeto desta. Isso determina, na maioria dos casos, desconhecer a vigéncia e o estado de atualizagao dos
conteudos. No recurso de Sistema de Informacgédo Cultural do México dispde-se da possibilidade explicita
como usuario do recurso de denunciar o erro ou a inexatidao de conteudos, através de uma chamada a
acdo concreta para indica-lo. Este recurso simples é util porque implica o usudrio geral na manutencao e
atualizacao de conteudos.

Quanto a participacgao e a implicacdo dos usuarios, cabe destacar, igualmente, a escassa implantacao
de enlaces a redes sociais, vinculados diretamente com os recursos estudados, e ndo no campo de estruturas
organizativas mais amplas. O uso de foruns, chats, blogs é meramente testemunhal e casual, e sua auséncia ge-
neralizada determina a perda de oportunidades de conexdo com os usuarios e de didlogo e estabelecimento
de sinergias colaborativas entre os responsaveis dos museus incluidos.

Em relagao a registro, modificacéo, atualizacao e baixada de contetidos, sdo muito poucos os casos en-
tre os recursos analisados nos quais se explique qual é o procedimento a seguir. Quando o fazem, costuma ser
de modo parcial e dentro do ambito geral de funcionamento do recurso. Isto determina uma falta generalizada
de transparéncia de gestao, que nao redunda em beneficio daimagem do recurso. A fonte dos conteuldos, sal-
vo em algum caso muito concreto em que se indica quem a introduziu no recurso, é geralmente desconhecida,
o que determina que ndo se lhe da relevancia.
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TECNOLOGIA

O grau de desenvolvimento tecnolégico e de aplicagdes disponiveis é muito variado no conjunto de recursos,
sendo em muitos casos uma mera lista sem hipervinculos, nem op¢des de interacdo, nem zonas privadas ou
recursos tecnologicamente avangados. Assim, por exemplo, a existéncia de um motor de busca por palavras
ou frases é uma aplicacdo pouco frequente entre os meios analisados.

A acessibilidade tecnolégica aos diferentes recursos adoece, na grande maioria dos casos, de uma
auséncia total de informacéo sobre os requisitos tecnoldgicos necessarios para que se possa fazer uso destes.
Sao muito poucos os recursos que dao recomendagdes de navegadores de programas necessarios para o uso
de aplicacdes e baixada de documentos, ou de resolucao de tela recomendada.

O formato dos documentos a acessar €, na sua maioria, PDF, e os conteddos costumam figurar quase
em sua totalidade em HTML. O formato flash nédo é utilizado com frequéncia, ja que os elementos dinamicos
sa0 escassos em quase todos os recursos. As opcoes de seguranca informatica costumam estar conectadas ao
envio de correios eletrénicos com modelo formuldrio, o que requer a introducdo de cédigos para evitar correio
nao desejado (SPAM) e envios massivos e, também, com o item de identificacdo de usuario com senha para
aceder a zonas restringidas, como administradores. No entanto, em quase nenhum dos recursos analisados a
politica de privacidade relacionada com estas medidas costuma ser comunicada ao usuario.

O uso de opgdes e conteudos audiovisuais é casual, e sua auséncia é uma perda de oportunidades
quando se oferecem conteudos por parte dos recursos. O INAH do México é o Unico recurso que oferece a
possibilidade de leitura de cddigos QR e de visitas virtuais, ambos os recursos tecnolégicos com enorme po-
tencialidade.

Em grande parte dos casos, em que existe a opcdo de localizacdo por mapa, utilizam-se ferramentas
tecnoldgicas externas, tais como Google Maps ou Bing. Ao mesmo tempo, em algum caso, mostram-se opcoes
de enlaces com aplicacdes de tradutores externos ou de reproducao de conteldos através de YouTube. Quan-
to ao alojamento, a grande maioria de recursos conta com servidores proprios no ambito das instituicdes
publicas, das quais depende seu funcionamento.

O desenvolvimento tecnoldgico da maioria dos recursos costuma ser elaborado através de empresas
externas (conectividade, recursos, painel de controle e todas as ferramentas necessarias para administrar), que
também sao as responsaveis, em grande medida, de sua manuten¢dao no ambito tecnolégico.

Em todos os recursos analisados nao se observam servicos de pagamento, senao de uso gratuito,
portanto, ndo se dispdem de ferramentas destinadas a tal fim.

CONCLUSOES

A quantidade e a amplidao de recursos analisados, e a variedade de seus contelidos estruturais e meios reque-
rem um trabalho de sintese e concretizacao para conceitualizar a valorizacao sobre suas principais caracteristi-
cas. A seguir, destaca-se um conjunto de aspectos relevantes e importantes neste ambito, com consequéncias
possiveis de atuacao, que pretendem servir de concretizagao para o diagnéstico da situacdo atual e de base
para a elaboracdo de uma proposta construtiva, com vistas a um futuro Registro lbero-americano de Museus.

— Variada e ndo homogénea denominacédo dos recursos, embora os termos Cadastro, Diretério e Pro-

grama agrupem uma parte significativa destes. Necessidade de estabelecer terminologia e linguagem
comum uniforme, que defina o tipo de recursos e contetdos.
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— Escassas e limitadas meng¢des de missao, objetivos e destinatarios dos recursos. Potencial desenvol-
vimento de um campo conceitual que possa determinar a razao de ser dos recursos e a definicdo de
perfis de usudrios em fungao de suas necessidades.

— Existéncia majoritaria de recursos digitais sem dominio préprio, dependentes, em sua maior parte, de
organismos e projetos mais amplos. Possivel proposta de projetos com maior visibilidade e autonomia
em ambitos de cooperacdo supranacional.

— Situacdo geral de ampla operatividade, com problemas localizados referidos a um nimero reduzido
de recursos, conteudos e aplicagdes. Potencial estabelecimento de pautas comuns de seguimento,
revisdo e operatividade que aperfeicoem o funcionamento dos recursos.

— Op¢oes adequadas de comunicagdo, mas sem responsaveis nominais diretos associados a estas. Ne-
cessidade de definicdo de pautas e normas de transparéncia e visibilidade na gestao.

— Mencbes legais dispersas, ndo estandardizadas, com escassa oficialidade da inscricao. Potencial para
reforcar o papel legal, estabelecendo um possivel consenso em sua oficialidade e harmonizagao em
seus requisitos.

— Auséncia de definicdo de museu ou aplicacdo de definicdo proxima a do ICOM, com alguns matizes
de especificidade nacional. Necessidade de harmonizar e estabelecer o consenso sobre uma definicdo
comum para o ambito ibero-americano.

— Auséncia ou escassez de listas de definicoes aplicadas e de glossarios terminoldgicos. Potencial des-
envolvimento de um glossério terminolégico de conceitos, unidos ao funcionamento do recurso (ca-
tegorias, critérios museolégicos...).

— Breve e limitadas mencdes de instru¢cdes ou procedimentos de uso dos recursos. Possivel estandardi-
zacao de pautas de comunicacao procedimental e de funcionamento.

— Amplidao, representatividade e suficiéncia de nimero de museus incluidos. Possibilidade de esta-
belecer nexos e enlaces entre os recursos existentes que permitam a consulta na rede de todos os
recursos.

— Conteudos coerentes a finalidades, com excecdes particulares. Necessidade de definicdo precisa de
fins e objetivos comuns.

— Desigual categorizacao, critérios de localizacao, titularidade, tipologia e contelddos com aplicagao dis-
par. Possibilidade de consenso na harmonizacdo e na organizacdo de categorias comuns.

— Consenso de dados minimos incluidos e desenvolvimento muito desigual destes em funcao de cada
recurso. Potencial para o design de um modelo comum de fichas e de dados associados a esta.

— Estruturas sistematizadas e organizadas, com limitacdes de opcdes de ajuda e design. Uso ndo genera-
lizado de zonas de acesso restringido. Necessidade de definicao de estrutura e de modelos participa-
tivos de cogestao de aplicacdes vinculadas a usudrios autorizados.

— Auséncia de sistemas de busca em grande nimero de recursos, diferentes niveis nos demais, baseados
em especificidade, mapas, filtros e motores de busca. Harmonizagdo e consenso nas caracteristicas e

especificidades do sistema de busca a ser utilizado.

— Uso de diversas op¢des de varidveis escalonadas, desde sua auséncia até seu uso multiplo e combina-
do. Necessaria definicdo de tipologia e do nimero de varidveis a serem utilizadas.

Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)



Anexo 3_Textos en portugués/Textos em portugués 161

— Processos de gestao opacos generalizados, com escassa participacdo de usudrios. Definicao de pautas
de modelo de cogestao e de ambitos de responsabilidade.

— Desconhecimento de procedimentos de atualizacao e falta de informacdo sobre eles. Necessidade de
transparéncia, cogestao e definicdo de fontes, modos e dados vinculados a este processo.

— Falta de pautas homogéneas no desenvolvimento tecnoldgico e na determinacao de aplicacdes a se-
rem utilizadas. Possivel estandardizacdo de um modelo de acessibilidade, de pautas de seguranca, de
niveis de desenvolvimento tecnolégico e de ferramentas minimas necessarias para seu 6timo funcio-
namento.
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PROPOSTA PARA A ELABORACAO
DO REGISTRO DE MUSEUS IBERO-AMERICANOS

Institucionalidade
Base tedrico-legal

Conteudos
Terminologia e defini¢des associadas a ficha

Operatividade e funcionalidade
Modelo de Gestao
Tecnologia

Recomendacées

INSTITUCIONALIDADE

A seguir se detalham os diferentes aspectos que se propéem quanto ao campo institucional, a apresentacao, a
objetivos e a disponibilizacdo do futuro Registro de Museus Ibero-americanos.

A denominagao proposta para o recurso é: Registro de Museus Ibero-americanos / Cadastro de Museus
Ibero-americanos (RMI/CMI). Esta férmula foi utilizada em diversas ocasides desde sua primeira mencao em
2007, na Declaracao da Cidade de Salvador, apds o | Encontro Ibero-americano de Museus e, igualmente, e de
maneira especifica, sob os mesmos termos, dentro das linhas de acdo do programa Ibermuseus. Sua utilizacdo
pretende incidir no carater de oficialidade e de reconhecimento dos museus que formem parte deste registro,
através dos procedimentos correspondentes estabelecidos em ambito nacional, em cada pais. Outro tipo de
termos como Diretério ou Programa ndo ressaltam este carater na mesma medida, limitando seu significado
a uma mera lista de recursos. Ao mesmo tempo, inclui-se nesta mencdo o ambito geografico de seu objeto, ja
que se situa dentro dos 22 paises que fazem parte da Comunidade Ibero-americana de Nagoes.

Na definicdo da missao do RMI, deve ter uma importancia destacada o trabalho de recopilacao de
informacdo dos museus existentes e sua ordenacao e sistematizacdo com pautas que permitam sua consulta
pratica. Sua finalidade e objetivo principal serdao converter-se em recurso Unico de referéncia e consulta espe-
cializada, em relacdo as instituicdes museoldgicas do ambito ibero-americano. Para isso, serdo determinantes
a amplidao e o rigor dos conteudos que nele se incluam, na medida em que se adaptem a sua finalidade e a
seus usos potenciais. Ao mesmo tempo, o recurso pretende servir de expoente comum para configurar con-
sensos organizativos e conceituais relativos a informacao disponivel sobre os museus ibero-americanos. Na
delimitacdo de destinatérios e usuarios, ha que se resenhar, ademais de o publico potencial objetivo dos mu-
seus, através da consulta de informacdo util para seu conhecimento e visita, os técnico-especialistas, gestores
e responsaveis da comunidade de museus. Neste coletivo, mediante a troca de informacdo e contetidos sobre
as instituicdes museoldgicas incluidas no recurso, plasmam-se enormes possibilidades de pesquisa e desen-
volvimento de conhecimentos profissionais gracas ao contraste de experiéncias organizativas comparadas.

Em relacdo ao recurso digital propriamente dito, sua proposta de desenvolvimento implica a reco-

mendacao de disponibilidade de um dominio web proprio que o dote de entidade e visibilidade em consonan-
cia com a dimensdo do projeto, pois, sua localizacdo dentro de outro tipo de estruturas digitais mais amplas Ihe
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restaria independéncia e, ademais, exigiria um posicionamento extra com uma localizacao e design dentro de
outros recursos que reforcassem sua relevancia e facilitassem sua localizacdo. A recomendacao para o dominio
genérico aplicavel é a nao utilizacdo de referéncias locais de um pais em concreto, nem comerciais. A extensao
.org é a opcao que, pela natureza do projeto, pode se ajustar de maneira mais adequada a seus conteudos.

A operatividade do futuro RMI implica a adocdo de instrumentos e formatos nos quais a tecnologia
seja um elemento integrador, que facilite e potencie seu uso, com requisitos de acessibilidade digital assumi-
veis, claros e globais. Isso determinard, por exemplo, a decisao sobre localizacao, tipologia e manutencdo do
servidor, a fim de que os conteldos se disponham da maneira mais segura e eficaz, e de que o funcionamento
das aplicacdes tecnoldgicas do recurso seja 6timo. Ao mesmo tempo, sera necessario o uso de formatos, desig-
ns e modalidades que permitam rapidos acessos e descargas de conteudos; a verificacdo e a comprovacao co-
tidiana de funcdes e enlaces internos; e o estabelecimento de canais e pautas ageis de resolucdo de incidéncias
(com a existéncia de canais de comunicacao habilitados para isso), que levem em consideracgao, entre outros
fatores, a ampla franja de fusos horarios dos paises participantes.

No ambito da interlocucdo, tanto externa como interna, com a coordenacao do futuro RMI e com os
enlaces e responsaveis locais de cada ambito nacional, recomenda-se o estabelecimento de varias opcdes de
contato direto através de correio eletronico ou videoconferéncia. Protocolos e procedimentos de gestdo do
recurso estardo condicionados, em grande medida, pela agilidade e acessibilidade na comunicacdo entre os
participantes, porque devem conseguir a resolucao agil de duvidas e incidéncias, ademais do desenvolvimen-
to dos diferentes tramites de gestao dentro de umas margens temporarias adequadas. A amplidao geografica
do ambito de acdo do recurso, que implica uma variada franja de fusos horarios, calendarios locais proprios e
especificidades organizativas de cada area nacional, requer um esforco extra neste sentido, com atualizacao,
vigéncia e operatividade constantes dos contatos. Ao mesmo tempo, a efeitos de transparéncia e para facilitar
a comunicacdo bidirecional externa, é aconselhavel a identificacdo nominal de cada responsavel nacional, o
que implicara uma maior fluidez e acessibilidade entre eles.

A organizacao do futuro RMI engloba-se no ambito do programa Ibermuseus e, especificamente, do
ponto de vista organizativo e funcional ligado a seu desenvolvimento e gestao direta, ao Observatério Ibero-
americano de Museus (OIM). A especificidade do recurso como instrumento de informacao especializada em
museus requer, para o cumprimento de seus fins, a mesma delimitacdo e concretizacdo na determinacgao dos
responsaveis e enlaces nacionais, assim como seu grau de implicacdo na sua administracao. Para isso se pro-
poe um modelo organizativo e de distribuicao de funcdes em que o OIM exerceria um papel de coordenacao
geral e gestao global do recurso, que se veria complementado e reforcado com um trabalho imprescindivel de
corresponsabilidade e de cogestdao em cada ambito nacional por parte destes representantes. Este trabalho
dos responsaveis nacionais é o que determinara o grau de oficialidade do recurso e a amplidao e represen-
tatividade dos museus incluidos, aspectos que condicionam em grande medida o cumprimento da razédo de
ser do RMI. A delimitacao de possiveis niveis e graus diferenciados de acesso restringido ao recurso digital e
a definicdo de responsabilidade nos processos de inscricao e atualizacdo de conteudos serdao consequéncia
desta distribuicdo de tarefas.

BASE TEORICO-LEGAL

Quanto a legislacao aplicavel ao RMI, com a inscricdo, o recurso pretende alcancar um grau de oficialidade
integradora, derivada da designacao do carater oficial em cada respectivo ambito nacional. Ao se tratar de um
recurso supranacional, que busca o maior grau de representatividade sobre o conjunto de museus existentes,
tentar alcancar este carater oficial através da mera inscricdo no recurso implicaria um trabalho reducionista e
excludente que prejudicaria seu alcance e operatividade. O equilibrio, pois, entre uma mera lista horizontal
e uma oficialidade outorgada pelo préprio RMI reside em que cada pais atribua oficialidade aos museus de
seu ambito nacional e que isso seja requisito prévio necessdario para a inclusdo de um museu no recurso. A
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verificacao e a comprovacao serao feitas por cada representante nacional, que o reconhecera como valido, de
acordo com a legislacédo e os requisitos em vigor em cada pais.

Quanto a normativa e a documentacao aplicavel, o funcionamento e a razdo de ser do futuro RMI
devera levar em consideracdo a Declaracdo da Cidade de Salvador, que determina a existéncia de Ibermuseus
e do Observatoério Ibero-americano de Museus. Ao mesmo tempo, o futuro recurso fundamenta-se nas linhas
de acdo deste ultimo, nas quais se suscita a necessidade de sua colocacdo em funcionamento, ante a auséncia
de um recurso informativo comum. E, sobretudo, tera sua base nas conclusdes que se derivem da reunido do
Comité Assessor do OIM, em setembro de 2013, que fixarao seu principio tedrico conceitual.

Os diferentes casos de realidades nacionais no campo legislativo, relativo a museus, implica uma pos-
sivel tarefa para o futuro desenvolvimento de enlaces e vinculos no RMI com informacdo complementéria
neste ambito, que sirvam para compreender cada realidade nacional e para estabelecer comunicacdo entre
diferentes experiéncias comparadas. No entanto, esta linha de acao nao se suscita como elemento prioritario,
num primeiro momento, para o inicio de funcionamento do recurso digital.

A definicao aplicavel de museu no RMI vird condicionada pela legitimacdo por parte de cada pais em
seu ambito de competéncias, assim como pela variada tipologia de defini¢des utilizadas nos diferentes paises.
Esta aparente dificuldade nao implica a impossibilidade de propor a busca de elementos aglutinadores e de-
nominadores comuns que sirvam de minimo para uma defini¢do aplicavel ao ambito do recurso.

O objetivo de estabelecer uma definicdo de museu para o RMI parte da necessidade de delimitar seu
ambito de atuacao e para limitar seu objeto.

A definicao mais utilizada e mencionada no conjunto de paises da Comunidade Ibero-americana de
Nagdes corresponde a utilizada pelo ICOM, que se aplica literalmente em numerosos casos e conta com muitos
elementos comuns aqueles que aplicam defini¢cdes préprias.

O consenso de uma definicao base para o RMI deverd levar em consideracdo os seguintes ambitos:
— O carater institucional da instituicdo museoldgica e seu carater permanente.

— Ainclusao de diferentes férmulas de titularidade (publica, privada e mista), assim como a auséncia de
dnimo de lucro associado.

— A definicdo de destinatdrios do museu (a sociedade) e o que isso implica em nivel organizativo, seu
carater préprio para visitagao, aberto ao publico.

— Definir a necessidade de contar com uma estrutura organizativa para o cumprimento de uma série de
acoes: reunir, adquirir, conservar, pesquisar, estudar, exibir e comunicar.

— Delimitar a necessidade de orientar-se ao cumprimento de uma finalidade: estudo, educacéo e lazer.

— Definir quais sao os conteudos possiveis de um museu: patriménio material e imaterial, dados materiais
do ser humano e de seu meio, e conjuntos de bens culturais e naturais, bens museoldgicos que representem
manifestacées da natureza ou da cultura, bens e colecdes de valor histdrico, artistico, cientifico, técnico e de
qualquer outra natureza cultural que déo evidéncia dos povos e seu meio, espécies vivas, tanto botdnicas
como zooldgicas, testemunhos, resultado da materializagdo de ideias, representacdes de realidades exis-
tentes ou virtuais, assim como de bens de patriménio cultural, bens culturais, ambientais e paisagisticos.

A maior ou menor concretizacdo de cada um destes ambitos determinard a ampliddo da definicdo

comum aplicavel ao recurso. A solucao pratica recomendada é adotar a definicdo de museu de todos os paises,
indicando que se considerara museu a ser inscrito, segundo a consideracdo para tal efeito em cada ambito
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nacional de referéncia. O debate poderia surgir, sobretudo, pelos possiveis contetidos de um museu, e ai se
devera realizar um maior esforco de consenso ou de adaptacao da estrutura do recurso a recolher estas espe-
cificidades.

No ambito terminoldgico e de glossario de defini¢des, propde-se chegar a um consenso quanto a
definicdo dos contetidos e quanto a informacao requerida para cada museu no ambito da ficha a preencher.
Estes conceitos se propdem vinculados as op¢des classificatérias de dados que determinam a categorizacdo
das entidades inscritas no RMI. As possibilidades de organizacdo numa determinada ordem sao propostas
aqui, segundo seis ambitos: titularidade, tipologia, localizacdo, conteudos, servicos/atividades e infraestrutu-
ras. Todos eles definidos e desenvolvidos com detalhe no item de conteuldos e vinculado ao modelo de ficha
a ser preenchida.

Ao mesmo tempo, existe a possibilidade, considerada ja em alguns recursos digitais analogos exis-
tentes, de estabelecer outras definicdes sobre termos enlacados de uma maneira mais ampla e geral a gestao
museoldgica (acessibilidade, recursos préprios...), aspecto que se recolhe na atual proposta no modelo de ficha
de dados do RMI suscitada no paragrafo posterior.

A descricao e a definicdo dos procedimentos relacionados com a utilizacdo e as finalidades do recurso
se fixardo pela existéncia de umas instrugées, ou manual de uso, nas quais se especifiquem, entre outros, os
seguintes ambitos:

— Ainscricdo de museus no recurso: a proposta de registro no RMI se baseard, numa primeira fase, na
inclusdo dos museus ja inscritos nos registros oficiais nacionais, que contem com a verificagao e a su-
pervisdao dos enlaces nacionais. A inscricdo de novos museus requerera igualmente o reconhecimento
prévio favoravel por parte do representante nacional, em relacdo com as entidades de seu ambito
geografico de competéncia. Esta inscricdo se realizara a partir do preenchimento de um modelo de
ficha com dados estandardizados do museu. Ao mesmo tempo, implicard a designacao de uma identi-
ficacdo nominal e com senha de usuario que permita o acesso a zona de acesso restringido, na qual se
incluem seus conteldos, a efeitos de verificacdo da informacao e de sua atualizacdo.

— Processo de atualiza¢ao da informacgao: nela suscita-se a necessidade de corresponsabilizar as ins-
tituicdes inscritas no RMI da gestdo destes contelidos. Assim, a designacdo de senhas para as zonas
privadas de acesso em trés niveis permite a atualizacdo e a verificacdo de dados por parte de diferen-
tes agentes:

« Por parte do inscrito, em relacdo com a informacao de sua entidade.

« Pelo enlace nacional, em relacdo com os contetidos dos museus de seu ambito geografico de
competéncia.

« Pelacoordenacéo geral do OIM, em relacdo com estrutura, design, questdes técnicas e contetidos
globais.

« Além disso, sugere-se tornar possivel a participacao ativa dos usudrios de consulta para indicar
os conteudos que apresentam erros ou necessitam de atualizacdes, incitando-os, mediante in-
terpelacdes diretas para isso e através de vias de comunicacdo associadas a esta finalidade.

— Busca e consulta de informacgao por parte dos usuarios: para explicar os tipos de busca existentes
(avancada, simples, por localizacdo no mapa), o alcance destas e os modos de preenchimento dos
critérios de busca. Ao mesmo tempo, resula util e recomendavel a criagao de uma se¢ao de ajuda no
recurso digital, que assinale umas respostas tipo para uma selecao de perguntas frequentes (FAQ),
unidas a questdes operativas, de acessibilidade e de uso do recurso (programas e ferramentas neces-
sarios, vias para resolver duvidas, definicdo de questdes praticas, conforme os perfis dos usuarios...).

Finalmente, é destacdvel a necessidade de incluir uma politica de direitos e licencas de uso sobre os

conteudos do recurso que permita sua utilizacdo por terceiros, e que, a0 mesmo tempo, seja respeitosa com a
propriedade intelectual, permitindo seu uso para fins educativos, de pesquisa ou de divulgacéo.
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CONTEUDOS

Em relacdo a amplidao, suficiéncia e representatividade dos conteudos a incluir no RMI, e partindo da vo-
luntariedade da inscricdo neste, sugere-se a necessidade de alcancar o maximo ndmero de museus possiveis,
representativos da realidade do ambito geografico de atuacdo. A existéncia de mais de 10.000 museus, possi-
veis inscritos, determina o carater ambicioso do projeto: pretende-se alcancar o maior nimero possivel deles.
Para isso, e para evitar uma tarefa de recopilacdo ingente, em certa medida inalcancavel com os meios previs-
tos, e que ndo tenha em conta o caminho percorrido para tal, em cada pais, recomenda-se partir dos recursos
digitais oficiais existentes em nivel nacional, incluindo, no RMI, as instituicées que ja figuram neles. A inclusao
destes museus implicaria a autorizacdo e a verificacdo pelos enlaces nacionais correspondentes em relagao as
entidades de seus paises.

O carater aberto do RMI também implicaria, para o caso de novas incorporacdes, a habilitacdo prévia
pelo enlace nacional correspondente do museu que quer se inscrever. Aquelas inscricdes novas nos recursos
digitais oficiais e nacionais existentes deveriam implicar, correlativamente, a possibilidade de inscricdo no RMI
através de um processo 4gil, automatico, de consenso, que reforce o valor do conjunto, tanto dos recursos
existentes, como, especificamente, do RMI. A concretizacdo destes procedimentos paralelos terd grande im-
portancia para configurar o recurso de maneira ajustada e fiel a realidade existente, sensivel as novidades e
incorporacoes, e evitando que ele se torne um elemento fechado e estatico.

Para adequar os conteudos incluidos no RMI as finalidades perseguidas, devera se exigir a cada mu-
seu que acrescente uns dados minimos significativos (assinalados no modelo de ficha mediante signo*). Ao
mesmo tempo, as possibilidades de pesquisa, andlise e consulta ver-se-do incrementadas na medida em que
os conteuldos incluidos por cada museu forem suficientemente amplos, precisos e estiverem vinculados a
critérios classificatorios de busca. A possibilidade de incentivar os proprios museus para que preencham o
formuldrio com esses dados, com iniciativas que acrescentem valor a participagao no recurso, incluindo infor-
macao ampla, é algo que se deveria levar em consideracdo se se pretende dota-lo da fortaleza necessaria que
justifique sua razdo de ser.

As potencialidades do recurso, associadas a estes contelidos, sdo imensas. Por exemplo, o desenvolvi-
mento de possiveis zonas de acesso restringido com informacao especializada, onde se exponham experién-
cias comparadas que possam criar espacos de didlogo e de colaboracao setorial dentro de campos especificos
de gestao museoldgica. Ademais, ao se contrastar informacdo com fins estatisticos num ambito tao extenso,
geograficamente, se estaria implicando, no futuro, num desafio de criar op¢des informativas e colaborativas
através de novas ferramentas e aplicagcdes que cumpram este fim.

TERMINOLOGIA E DEFINICOES ASSOCIADAS A FICHA

Em relacdo as diferentes tipologias de entidades que possam formar parte do RMI, podem se ter em conta os
seguintes subtipos, dentro da opcao de museu, que permitiriam estabelecer um maior grau de especificidade
em op¢oes de classificacao e busca.

— Colecao Museografica: entendida como conjunto de bens culturais que mesmo sem cumprir todas as
caracteristicas associadas ao conceito de museu, conta com um cardter expositivo permanente com con-
di¢coes associadas de conservagdo e seguranga.

— Centro de Interpretacao: instituicdo museoldgica que aborda a informacao sobre um tema num meio

mais imediato, ressaltando algum aspecto concreto comum a todos os conteudos tratados (excluem-
se os Centros de Interpretacao da Natureza).
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— Museu a Céu Aberto: tipologia cuja especificidade vem marcada por estar associada a colocagéo em
valor de um bem histérico através da musealizacGo no lugar em que foram concebidos originalmente (ja-
zidas arqueoldgicas, monumentos...)

— Casa Museu: no qual os conteuidos, objeto de exibicdo, estdo enlagados com um elemento patrimonial
residencial ou a casa natal de uma personagem.

— Ecomuseu: com especificidade museoldgica associada e vinculada a um espago ou patriménio natural.
— Cibermuseu: cujo ambito de agao nao conta com suporte patrimonial material, senao virtual.

Quanto aos modelos de gestdo, também poderiam se estabelecer precisdes, em relacdo ao grau de
autonomia ou dependéncia funcional e organizativa, refletindo o grau de dependéncia que possa existir entre
vdrias instituicdes (museus autdnomos, museus dependentes).

Na categorizacdo por contetidos, as possibilidades de desenvolvimento e especificidade sdo muito
amplas, mas a maxima concretizacdo resultaria pouco pratica no ambito classificatorio. Por isso se sugere a
adocao de um modelo que nado supere uma duzia de categorias (0 modelo proposto inclui sete categorias),
para poder facilitar seu uso, e no qual se incluiriam os museus em niveis intermediérios de adjetivacdo. Assim
se usariam disciplinas mais gerais, sem descender a ambitos de especializacdo mais precisos. A proposta parte
das seguintes denominagées e defini¢oes:

— Arqueologia: instituicoes baseadas no estudo de sociedades antigas, através de restos materiais (objetos
materiais com valor histérico e/ou artistico), e procedentes de escavagées, prospeccdes, descobertas ar-
queoldgicas ou que possam ser estudadas através de métodos arqueoldgicos.

— Artes Visuais e Plasticas: organizacées cujos contetidos sdo pe¢as e processos de cria¢do de natureza
eminentemente visuais (pintura, gravura, desenho, fotografia, cinema, escultura...). Inclui trés subcatego-
rias:

« Belas Artes: para obras artisticas desde a antiguidade até o século XIX.

» Arte contemporanea: para obras e pecas artisticas realizadas nos séculos XX e XXI.

» Artes Decorativas e Design: obras de cardter artistico de tipo ornamental, vinculadas a arquitetura
ou com fungéo prdtica e utilitdria associada (ceramica, téxtil, design...)

— Antropologia/Etnografia: vinculados aos aspectos biolégicos do homem e de seu comportamento
como membro de uma sociedade, de uma cultura ou através de elementos culturais (inclui museus de arte

tradicional, de costume popular ou folclore).

— Ciéncias Naturais de Historia Natural: entidades conectadas com o estudo da Natureza (Botdnica, Pa-
leontologia, Zoologia, Mineralogia...).

— Ciéncia e Tecnologia: vinculadas a objetos e principios relacionados a processos e avancos tecnoldgicos
e cientificos.

— Histéria: relacionados com o estudo de um momento ou de uma época passada no dmbito das ciéncias
sociais.

— Outros: categoria que engloba todos aqueles museus e colecées museogrdficas, que ndo possam ser in-
cluidos nas categorias anteriores.

Quando um museu ou colecdo museografica puder estar incluido em mais de uma categoria, neste
ambito se marcarao todas as opgdes que englobarem seus contetdos.
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Os dados a incluir no RMI correspondentes a cada entidade implica a necessidade de criacdo de uma
base de dados comum que recolha os contetudos ja existentes nos registros oficiais nacionais em vigor. Isso
implicard determinar os critérios de registro gerais, mediante um trabalho de normalizacédo, organizacgao, har-
monizacgdo e unificacdo, conforme:

« A denominacao dos campos
« O formato da informacéo
+ Adefinicdo de conteudos a incluir e a desenvolver

Esta tarefa prévia e necessaria para por a funcionar o recurso deve se fundamentar nos contetidos
destacados na proposta de ficha de dados que se assinala a seguir. Nela se estabelece a obrigatoriedade de
preenchimento dos dados destacados, mediante o signo de asterisco (*).

No modelo de ficha proposta (Anexo 1) suscitam-se dez secdes, nas quais se sistematiza e se organiza
a informacgao requerida:

1. Identificacdo: dados relativos a denominacao, localizagéo e contato.

2. Organizacao: dados sobre tipologia, titularidade e grau de autonomia.
3. Conteudos: dados sobre tipologia de conteldos, artistas e personagens.
4. Acesso: dados sobre tipos, condi¢cdes de acesso e horarios.

5. Historia: dados sobre criacdo e evolucao.

6. Missao: informacao sobre objetivos, razao de ser e plano museolégico.
7. Atividades: dados sobre a tipologia de atividades que se leva a cabo.

8. Equipe: informacéo sobre os recursos humanos disponiveis.

9. Infraestrutura e servicos: caracteristicas do edificio, acessibilidade, esquemas de fidelizacdo e
servicos disponiveis.

10.0utros: financiamento, imagens, dados dos visitantes, redes de colaboracao.

Algumas das definicdes dos campos que se propdem estdo incluidas no préprio modelo de ficha.

OPERATIVIDADE E FUNCIONALIDADE

Quanto a estrutura a aplicar no recurso digital do RMI, é importante destacar os seguintes aspectos:

— Para facilitar a navegabilidade do recurso, seus conteiidos deverdao contar com uma estrutura e uma
organizacdo nas quais prime o sentido pratico sobre o design.

— Os percursos dentro da prépria web deverao ser claros, com opg¢des de selecdo prévia que evitem iti-
nerdrios prolongados e a abertura de telas consecutivas. A quantidade de conteddos deverd se ajustar
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ao tamanho do campo de visao da tela, evitando, deste modo, que haja que fazer visionados prolon-
gados dentro de um mesmo enlace. Ao mesmo tempo, a navegabilidade deveria se ver favorecida por
um mapa web do recurso e indices globais e particulares, situados em lugares de facil visibilidade, que
permitam ao usudrio guiar-se em seu uso. Os critérios de ordem dos contetidos deveriam se estabele-
cer a partir de uma légica hierarquica, com posicionamento e leitura de cima para baixo e da esquerda
para a direita, em base a elementos simples e identificidveis, como a ordem alfabética ou geogréfica,
ou a utilizacdo de icones.

— Aconselha-se o desenvolvimento de uma zona de acesso restringido, habilitada para os usuarios ins-
critos, prévia identificacdo e com senha de acesso associada. Esta aplicagao possibilitaria a necessaria
cogestao e corresponsabilidade para gerir os conteldos e os processos de atualizacdo da informacao.
Esta restricdo de acesso poderia se articular em diferentes niveis, vinculados a tipos de usuarios auto-
rizados e aos conteldos sobre os que teriam possibilidade de modificacao:

« O usuario inscrito em representacdo de um museu, em relacdo com a informagao de sua orga-
nizagao.

« O enlace ou representante nacional sobre os conteddos dos museus de seu ambito geografico
de acdo.

«  Oresponsavel do OIM em relacdo com todos os contetidos, estrutura, design e questdes técnicas
ou operativas.

Ademais, esta zona de acesso restringido pode permitir a localizacdo de conteudos, recursos e infor-
macao, unicamente disponiveis nela e relacionados com os museus inscritos, a fim de criar féruns especializa-
dos setoriais para profissionais.

Quanto ao design, a quantidade e a distribuicdo dos conteudos deverdo evitar o uso excessivo de
elementos graficos ou dinamicos e se utilizardo tipografias e corpos de letra que permitam uma facil leitura
(inclusive com possibilidade de ampliacao). Desaconselha-se estruturas desenhadas em fichas pouco flexiveis
ou nao adaptaveis ao amplo e variado tipo de casos. A imagem corporativa do RMI deverd conservar uma
estética e uma ldgica facilmente identificaveis com seu objeto, e devera harmonizar com as ja existentes em
Ibermuseus e na OIM.

A funcionalidade do RMI se baseara, principalmente, no modo como se articulem os sistemas de bus-
ca que nele se incluam. Para estabelecer um modelo eficaz deverao se ter em conta trés modalidades comple-
mentdrias, que podem alcancar diferentes niveis de desenvolvimento e complexidade.

— Uma possibilidade de busca de carater simples e geral com um numero de filtros limitados. Esta
opcdo deveria cumprir uma funcdo, eminentemente, de selecdo rapida, baseada na utilizacao, pelo
usuario, de um numero limitado de varidveis. Dentro desta op¢ao poderia existir uma modalidade de
busca por motor, associada a uma série de palavras ou frases, e também uma opcao de selecdo, me-
diante indice com categorias pré-configuradas. Neste ultimo caso, seria relevante contar com a possi-
bilidade de selecao de vérias op¢des simultaneas que nao resultassem excludentes dentro do menu e
que permitissem ampliar as possibilidades de selecao (assim, por exemplo, poder-se-iam estabelecer
buscas simultaneas em varios paises, combinadas com vdrias categorias tematicas). Ao mesmo tempo,
deveria ser possivel a busca através da selecao de uma Unica varidvel principal, ou de varias combina-
das, de tal maneira que se estabelecessem diferentes niveis de busca simples.

Neste ambito, aconselha-se incluir nos critérios gerais de busca, aqueles relativos a denomi-
nacao da instituicdo, sua localizagao e sua tematica.
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— Uma opcéo de busca especializada avanc¢ada, na qual, ademais dos critérios de selecdao assinalados
para a primeira possibilidade, fosse possivel incluir todas as variaveis de busca existentes. Esta moda-
lidade pretende conseguir buscas mais rigorosas e precisas, em funcao da utilizacdo de um nimero
mais amplo e especifico de varidveis. Assim como ocorre na busca simples, poderia existir uma mo-
dalidade de busca por motor, associada a uma série de palavras ou frases, e ademais uma opc¢édo de
selecdo mediante um menu suspenso dentro das categorias pré-configuradas, com opc¢do de selecdo
de varias subcategorias, desde que ndo resultassem excludentes. Segundo o grau de especializacdo
deveria existir a possibilidade de graduar a busca avancada preenchendo s6 aqueles campos que re-
sultassem de interesse.

Nesta modalidade de busca se incluiriam todos os critérios de busca, conforme os dados da
ficha por museu, que levassem associada uma variavel de busca em relacdo com: dados nominativos,
localizacdo, contato, acesso, conteudos, historia e trajetéria, missao, infraestruturas e equipe, servicos
e atividades, e de outro tipo que se considerasse oportuno.

As possibilidades para um sistema avancado de busca sdo muito amplas. No entanto, reco-
menda-se aplicar também um modelo equilibrado, j4 que um nimero significativo de museus néo
incluem dados ndo considerados obrigatdrios, seja porque ndo contam com estes contetdos, seja por-
gue optem por ndo introduzi-los no sistema. Introduzir estas op¢des de busca sem dados associados
a esta amplidao, redundaria em uma incoeréncia no design do recurso.

— Uma opcao de localizagao através de um mapa: esta modalidade de busca, embora se baseie em
critérios utilizados na busca simples e na avangada, implica certas peculiaridades, ao ser realizada di-
retamente sobre plano.

Sua visualizagao resulta muito atrativa para o usuario e suscita multiplos graus de desenvol-
vimento e especializacdo, inclusive através do uso de coordenadas geograficas exatas que permitem
estabelecer a geolocalizacdo, ademais de raios de acao e areas em torno a ela que possam ser selecio-
nadas pelo usuario.

As possibilidades de levar a cabo esta modalidade vao desde o desenvolvimento de aplicacées
e planos préprios, onde deve primar a operatividade e a funcionalidade sobre o design, até a utilizacdo
de ferramentas de contrastada utilidade e eficacia, como o Google Maps ou Bing.

O numero e a tipologia de varidveis disponiveis estarao condicionados e dependerao dos da-
dos oferecidos pelos museus participantes e pela configuracao do sistema de busca. As variaveis mais
eficazes sdo aquelas que se vinculam com os dados minimos obrigatérios, ja que terdo um carater
universal sobre o conjunto destes. No entanto, aquelas varidveis que se baseiem em dados muito es-
pecificos e concretos podem se deparar com um grau muito baixo de operatividade. As variaveis cuja
utilizacdo é mais recomendavel séo as de localizacdo geografica, as relativas a nome e titularidade, as
de tipologia de museu e as de classificacdo, conforme os contetidos do museu. Ademais, cabe desta-
car a importancia da simultaneidade de seu uso, ja que combinar a utilizacao das diferentes varidveis
permite multiplicar sua capacidade de acdo na selecao.

Ao mesmo tempo, é importante explicar e associar uma definicdo as diferentes categorias
para dota-las de operatividade como variaveis de busca.

MODELO DE GESTAO

O modelo de gestdao em questao propde levar em consideracdo os diferentes niveis de responsabilidade do
recurso e dos diferentes processos de administracao enlacados com ele.
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Quanto as tarefas e niveis de responsabilidade, considera-se necessario estabelecer uma triplice cate-
goria de gestor, com ambitos de atuacao diferenciados de responsabilidade e com procedimentos de coorde-
nacao entre todos eles.

— Gestor usuario: dele dependerd a inscricdo, a atualizacdo e a modificacdo de contetdos. Dele de-
penderd, também, em muitos casos, iniciar o processo para que se inclua a informacdo no RMI. Ele
deverd preencher a informacgao necessdria para a inscricdo, conforme os dados solicitados, assim como
verificar a informacdo disponivel no recurso, quando esta for facilitada pelos enlaces nacionais. Seu
trabalho incluird uma tarefa de atualizacdao, mediante o acesso autorizado ao sistema na informacao
correspondente ao seu museu. Isso determinard a designa¢ao de uma identificacdo e de um cédigo de
acesso que permitira fazer uso da zona de acesso restringido.

— Gestor enlace nacional: dele dependerd a supervisdo e o reconhecimento dos museus que deseja-
rem se inscrever no RMI, no ambito de competéncia nacional. Sem sua autorizagao e sua aprovacao,
0s museus do seu pais ndo poderdo se inscrever no recurso. Ao mesmo tempo, podera contar com
uma habilitacdo de acesso a zona restringida, em relacdo com os conteldos dos museus de sua area
geografica, com o fim de supervisao e controle destes.

— Gestor do OIM: dele dependera a coordenacdo geral do recurso, tanto no ambito de seus contetdos,
como quanto aos aspectos organizativos e de funcionamento (resolucdo de duvidas, gestao técnica e
tecnoldgica, gestao de base de dados...). Serd necessario disponibilizar seu acesso a todos os conteu-
dos com possibilidade de controle e correcao sobre o total destes.

Perante a correlacao e a confluéncia de acesso e competéncias compartilhadas, é necessario associar
a cada entrada no sistema informatico e a qualquer modificacdo, o momento exato em que esta se produzir,
seu autor, para que se possa determinar as fontes e os ambitos de responsabilidade associados. Ademais, e em
relacdo a gestao do recurso, deve-se estabelecer um duplo ambito de coordenacao.

Por um lado, em cada pais, entre o gestor enlace nacional e os museus que se inscrevam no recurso
e correspondam a seu ambito geogréfico, mediante protocolos de atuacdo proéprios. E, por outro lado, entre o
gestor enlace nacional e o gestor do OIM, com uma dinamica de trabalho que implique coordenacéo, fluidez
e facilidades na comunicagao entre ambas as partes, recomendando-se o estabelecimento de procedimentos
periddicos de verificacao, consulta e intercambio de informacdo entre ambos.

Em relacdo aos processos de administracao do recurso, destacam-se 0s seguintes pontos:

— Recopila¢ao de informacdo para a colocagao em funcionamento do recurso: na fase inicial de
desenvolvimento, sera fundamental o trabalho dos gestores enlace nacionais, que ja participem nos
registros nacionais oficiais existentes, para sistematizar a informacdo dos museus de seu ambito de
acdo. Esta informacéao sera organizada para que resulte operativa em consonancia com a organizagao
do recurso e os desenvolvimentos tecnolégicos necessérios, aprovados pelo Comité Assessor do OIM:

— Inscricdo de um museu assim que funcionar o recurso: as novas inscricdes nos registros nacionais
oficiais existentes implicardo o necessario envio da informacdo que elas incluam, por parte dos ges-
tores enlace nacionais ao gestor do OIM. Aqueles museus que se dirijam diretamente ao RMI para sua
inscricao deverao contar com a autorizagcao prévia do gestor enlace nacional.

— Atualizacao, modificacao e correcao de contetidos: os usuarios autorizados, os gestores enlace na-
cionais e o gestor do OIM terdo niveis especificos, nacionais e globais de acesso, respectivamente, com
indicacdo no registro da fonte da informacao e da data da ultima atualizacdo. Este procedimento é de
grande importancia para estabelecer a vigéncia dos contetdos incluidos no recurso.

— Baixa de museus no recurso: seja uma peticao da prépria instituicdo, devido a sua dissolucao, seja
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o fim do cumprimento dos requisitos que o qualifiquem como tal, determinara sua baixa no RMI. Em
ambos 0s casos serd necessdria a comunicacao expressa do gestor enlace nacional, antes que o gestor
do OIM proceda a Ihe dar baixa.

O modelo de gestao e, por conseguinte, de distribuicdo de tarefas e de responsabilidade, deve ser o
mais claro e agil possivel. E recomendavel que se comunique de maneira publica para facilitar sua compreen-
sdo por parte do usuario e fomentar sua transparéncia.

No ambito participativo é aconselhavel aplicar op¢des de implicacdo dos usuarios gracas a um didlo-
go fluido com estes (resolvendo duvidas, interpelando para sua participacédo, informando-os...). O sucesso do
recurso terd lugar, em grande medida, pelo nimero de usudrios e pelo nivel de interagdao que gerem com as
sinergias colaborativas e de interacao de conhecimento que deles se derivem. As possibilidades a esse respei-
to sdo multiplas e variadas e abarcam desde a aplicacao de redes sociais ou féruns de debate, até o envio de
boletins digitais. No entanto, a disponibilizacao destas iniciativas requer uma estrutura organizativa que, no
momento de inicio do recurso, ndo se cogita.

TECNOLOGIA

O modelo do recurso requer um desenvolvimento tecnolégico digital que permita a conexao entre todos os
gestores e usuarios, tendo em conta a ampliddo de contetdos (mais de 10.000 museus) e o ambito geografico
internacional de acdo em dois continentes com 22 paises.

No nivel operativo e funcional, sdo necessarios varios desenvolvimentos tecnoldgicos, dos quais de-
penderd a eficacia e o alcance do RMI. Por um lado, propde-se aqui a necessidade de contar com uma area de
acesso restringido, a qual possam aceder somente aqueles usuarios identificados com senha associada, e os
niveis autorizados por seus correspondentes perfis. Desta ferramenta dependera o modelo de gestao propos-
to, no qual se dividem responsabilidades e funcodes.

Ao mesmo tempo, e em relagdo com os sistemas de busca, sugere-se a conveniéncia de dispor de
motores de busca associados a palavras ou frases, junto com a possibilidade de estabelecer opcdes de busca
simultaneas, baseada em varios critérios e opgdes nao excludentes dentro do mesmo critério.

Os requisitos tecnoldgicos devem ser observados, também, a partir de uma vertente informativa ao
usuario, em relacdo com a acessibilidade tecnolégica ao recurso, com recomendacao de navegadores (internet
Explorer 7, Firefox 3.x e Google Chrome 5.x, os mais habituais), programas para o uso de aplicacoes e descarga
de documentacgao (programa Adobe Acrobat Reader, programa Foxit Reader, pacote de automacao de escrité-
rio Star Office, formato Flash de animacdes e multimidia...).

Ademais, deverao delimitar-se os formatos mais habituais para que seu uso ndo implique dificuldades
para os usuarios (contetidos em HTML, formato de documentos — PDF - e formato de documento de texto),
assim como os modelos convenientes de resolucao recomendada (habitualmente, 1024x768 ou superior).

As medidas de seguranca e privacidade na gestao de dados e conteldos deverao contemplar-se no
desenho do recurso, com aspectos tais como o controle nas senhas de acesso ou a necessidade de incluir
codigos de identificacdo no envio de correios eletronicos pré-configurados, a fim de evitar spamns e envios
massivos automaticos.

A efeitos de design e de funcionalidade, recomenda-se o uso de elementos dinamicos e audiovisuais,

desde que seu uso nao implique dificuldades extras de navegabilidade e acessibilidade, ou interfira nos fins
principais do RMI. As possibilidades de uso de ferramentas como os cédigos WR, para ler com dispositivos mo-
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veis, ou a utilizacdo de opg¢oes de dispositivos de visita virtual aos museus incluidos no registro, deveriam ficar
abertas para sua possivel implantacdao no futuro, ja que sao exemplos de desenvolvimentos tecnoldgicos que
enriquecem as op¢des de divulgacédo e de participacao.

No design tecnolégico devera se contemplar a opcdo de consulta e uso do recurso de um dispositivo
movel, algo que ocorre cada vez com mais frequéncia e que requer um design de ferramentas e aplicagdes
especificas adaptadas.

A delimitacao da localizacdo do alojamento, assim como a definicdo dos modelos de gestao tecno-
l6gicos, associada a provedores externos responsdveis de seu design, aplicacdao e manutencgao, serao outros
aspectos que deverao ser definidos sob forma de consenso, recomendando-se, a efeitos de praticidade, a cen-
tralizagdo num Unico provedor tecnoldgico e com localizagao geografica proxima a sede do OIM.

RECOMENDACOES

A efeitos de recopilacdo e de resumo, destacam-se, a seguir, 25 recomendag¢des, como sugestdo da presente
proposta de Registro de Museus Ibero-americanos:

Recursos e institucionalidade

1. Modelo organizativo dentro do programa Ibermuseus e dependente do Observatério Ibero-ame-
ricano de Museus.

Base tedrico-legal

2. Denominagao: Registro de Museus Ibero-americanos / Cadastro de Museus Ibero-americanos
(RMI/CMI)

3. Missao principal: recopilacdo da informacao dos museus existentes e sua organizagao e sistemati-
zagao com pautas que permitam sua consulta pratica.

4, Oficialidade condicionada ao reconhecimento prévio nacional da categoria de museu.

5. Definicdo de museu, aplicada em cada ambito nacional, com possivel consenso com a definicdo
de museu do ICOM.

Conteudos

6. Numero de museus incluidos, amplo e representativo, baseado nos registros oficiais nacionais
existentes.

7. Conteudos com diferentes niveis de desenvolvimento em base ao carater obrigatério ou volunta-
rio, conforme a contribuicdo de cada um deles.

8. Proposta de categorizacdo e descricao de entidades, de acordo com os conceitos consensuais.

9. Necessario trabalho de recopilacdo e sistematizacao de dados (denominacao, formato e contetido

de campos de uma base de dados comum que sirva de base a elaboracao do RMI).

10. Delimitacdo de dados de inclusdo obrigatdria vinculados a identificacdo (denominacao, locali-
zacgao, contato), organizacao, tipologia de contelidos do museu e acesso (tipos, condi¢des econo-
micas).
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Desenvolvimento de um modelo de ficha de dados associados a cada museu por identificacéo,
organizacao, conteudos, acesso, histéria e trajetdria, missao, atividades, infraestrutura e servicos,
equipamentos e outros.

Estrutura organizada com indices, hierarquizada, que favoreca a navegabilidade, que contemple
zona de acesso restrito a gestores, e com tipografia, tamanhos e imagem corporativa, associados
ao sentido pratico.

Operatividade e funcionalidade

13

14.

15.

16.

17.
18.

Operatividade através do uso de ferramentas tecnoldgicas Uteis e verificadas para a consecucdo
dos fins.

Necessidade de definicdo pactuada e equilibrada de categorias (titularidade, grau de autonomia,
tipologia e contelidos), e de op¢des de busca vinculadas.

Possibilidade de busca simples de museus por denominacéo, localizacdo e tematica, mediante
motor de busca e opcdes pré-selecionadas, que contemple a opcao de simultaneidade.
Existéncia de busca avancada de museus por selecao de varidveis, vinculadas a categorias existen-
tes, mediante motor de busca e op¢des pré-selecionadas, em que se contemple a simultaneidade.
Disponibilidade de localizacdo de museus sobre mapa proprio.

Numero e tipologia de varidveis equilibradas recomendadas nos campos de localizagdo geogréfi-
ca, nome e titularidade, tipologia e classificacao, conforme os contetidos do museu.

Modelo de Gestao

19.

20.

21.

22.

Tecnologia

23.
24,

25.

Canais e vias de comunicacgdo internas e externas pautadas sob critérios de fluidez, agilidade, efi-
cacia e bidirecionalidade.

Instrugdes definidas de utilizagao: para a inscricdo de um museu no registro, para o processo de
atualizacdo da informacdo e para a busca e consulta de conteldos.

Distingdo no modelo de gestdo de varios niveis de responsabilidade com tarefas associadas: ges-
tor do OIM, gestor enlace nacional e gestor usudrio.

Definicao de pautas nos procedimentos de gestao vinculados a recopilacdo de informacdo para
colocacao em funcionamento do recurso, inscricio de um museu quando o RMI estiver funcio-
nando, atualizagcao, modificacdo e correcao de contetdos, e baixa de museus no recurso.

Recurso digital com disponibilidade de um dominio web préprio e independente.

Acessibilidade em nivel tecnolégico com desenvolvimentos préprios e externos, referidos a ope-
ratividade, com op¢des de seguranca e controle de privacidade.

Desenvolvimento da aplicacdo para dispositivos moveis, visita virtual e design de estratégia de
alojamento, design e manutencao tecnoldgica.
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ANEXO 1_MODELO DE FICHA DO REGISTRO DE MUSEUS IBERO-AMERICANOS

1. IDENTIFICAGCAO

DENOMINACAO
- Nome oficial da entidade*

LOCALIZACAO
« Endereco (Rua/Avenida/Praca, nimero e CEP)*

*  Municipio*
» Bairro/Zona/Estado*
+ Pais*
« Coordenadas
Sistema geografico de coordenadas de referéncia para localizacao (latitude e longitude)

CONTATO INSTITUCIONAL
. Teléfone*

+  Fax*
- Endereco pagina web*
« Correio eletrénico*
CONTATO DE GESTAO
- Diretor da Entidade (Nome e sobrenome)
* Pessoa de contato (Nome e sobrenome)*
» Cargo/Responsabilidade
» Enderego (Rua/Avenida/Praga, niumero e CEP)

« Teléfone*
«  Fax
- Correio eletronico*

2. ORGANIZAGCAO

TIPOLOGIA DE MUSEU*
* Colecao Museografica

« Centro de Interpretacao

+ Museu ao Ar Livre

« Casa Museu

+ Ecomuseu

+ Cibermuseu
TITULARIDADE

« Entidade Publica*

Nacional

Regional

Municipal

Instituicdo empresarial publica/Fundacéao publica
Varios titulares publicos

Outros
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« Entidade privada*
Associacao
Fundacao
Empresarial/Secretaria
Eclesiastica
Unipessoal
Varias entidades privadas
Outros
» Mista (varias instituigdes publicas e privadas)*

GRAU DE AUTONOMIA*

3. CONTEUDOS

TEMATICA*

+ Arqueologia
+ Artes Visuais y Plasticas
Belas Artes
Arte Contemporanea
Artes Decorativas
« Antropologia/Etnografia
» Ciéncias Naturais e Historia Natural
» Ciéncia e Tecnologia
+ Histdria
+ Outros

4. ACESSO

TIPO DE ACESSO*

« Livre

Acesso permitido a qualquer pessoa, mediante pagamento de entrada ou acesso gratuito.
+ Restrito

Acesso permitido, conforme a tipologia do usudrio (pesquisadores, grupos...).
» Solicitagao prévia

Requerimento de reserva prévia geral ou para alguma tipologia de usuarios (grupos).

HORARIOS*

- Dias da semana de abertura
- Horario de abertura e encerramento
- Dias fechados

TARIFAS*

+ Gratuita

«  Geral

« Reduzida
MEIOS DE TRANSPORTE

« Indicagdes sobre formas de acesso, através de transporte publico (metro, 6nibus), existéncia de
estacionamento.
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5. HISTORIA

Ao de criagcao
Breve sintese descritiva de principais eventos

6. MISSAO

Breve descripcion de objetivos y razén de ser
Existencia de plan museoldégico

7. ATIVIDADES

Visitas Guiadas

+ Com guia
«  Com sistema de audioguia

Atividades Educativas

« Destinatario publico infantil

« Destinatério publico jovem

« Destinatario publico adulto

« Destinatario publico familiar

« Destinatério outros perfis de publico (especificar)

Exposicoes Temporarias

Exposi¢coes Permanentes

Exposicdes ltinerantes

Biblioteca/Documentagéo

Atividades Culturais (selecionar e especificar tipo)

» Conferéncias/Palestras/Seminarios/Encontros
- Concertos

* Artes Cénicas

* Audiovisuais

- Eventos

»  Outros

Publicagdes (especificar)

8. EQUIPE

Numero de trabalhadores

Categorias profissionais na equipe de gestao

- (Diregdo / Conservacdo / Administracao / Restauragao / Educacéo / Seguranca / Pessoal Sala / ...)
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9. INFRAESTRUTURAS E SERVICOS

DADOS DO EDIFICIO

« Ano de construcao

+ Principais intervencgoes

+ Superficie total/Superficie salas

« Tipologia de espagos
Auditério
Sala de multiplo uso
Sala de aula/Sala de informacéao
Oficina de Restauracao
Depositos

ACESSIBILIDADE

» Disponibilidade de meios para facilitar a acessibilidade aos contetidos de publicos com
necessidades especiais.

» Deficiéncia auditiva

» Deficiéncia visual

* Mobilidade / Cadeirantes
» Outras (especificar)

ESQUEMAS DE FIDELIDADE

» Associacao de amigos
» Adesao/carteirinha de sécio para particulares
» Esquemas de fidelidade corporativa

SEVICOS DISPONIVEIS

- Restaurante/Cafeteria

« Telefone publico

« Estacionamento

+  WIFI

» Guarda-volumes

* Banheiros

* Lojas

» Servigos digitais (especificar)

10. OUTROS

RECURSOS

» Cifra de orgamento anual

«  Recursos publicos

» Subvencgbes privadas (Patrocinio, Mecenatos, Doag¢des, Verbas)

* Recursos proéprios (Venda de entradas, de produtos, de servigos...)

IMAGENS
» Imagem exterior: edificagdo
* Imagem interior: salas
* Imagem de obras destacada

NUMERO DE VISITANTES ANUAIS
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ANEXO 2_RECURSOS DIGITAIS SOBRE REGISTROS OFICIAIS DE MUSEUS
NA IBERO-AMERICA

INTRODUCAO

Este anexo é o resultado da fase de busca, recopilacao e sistematizacdo de informacao sobre os recursos digi-
tais disponiveis dos registros e censos nacionais oficiais de museus ibero-americanos.

A obtencéo de informacéo foi realizada através de:

— Recopilacao e pesquisa de documentacao e recursos prévios facilitados pela Subdirecao Geral de Mu-
seus Estatais

— Busca através da Internet e de recursos digitais

Os critérios de harmonizacdo da informacao obtida foram estabelecidos conforme uma série de cam-
pos, cuja definicao e extensao foram sendo determinadas em fun¢ao do desenrolar da pesquisa.

A seguir, apresentam-se estes campos num glossario que recolhe suas defini¢oes e a recopilacdo dos
recursos visitados, que se sistematizaram através de fichas que resumem toda a informacao relevante de cada
um deles, através dos campos definidos previamente. Nestas fichas, os textos que aparecem em italico foram
extraidos do recurso digital analisado em cada caso.

GLOSSARIO DE CAMPOS
RECURSO

Denominagao: nome oficial do recurso digital e/ou denominacéo descritiva geral.

Recursos digitais disponiveis: enlace direto a web que aloja o recurso digital.

Endereco: localizacdo fisica do organismo encarregado ou responsavel da gestdo do recurso digital

Vias de contato: telefone, fax e correio eletrénico do organismo encarregado ou responsavel da gestao do
recurso digital.

Responsavel de gestdo: instituicdo e pessoa diretamente implicada na gestdo do recurso e, se ndo houver,
responsavel ou contato do organismo do qual depende organicamente seu funcionamento.

BASE TEORICO-LEGAL

Legislagdo: normativa diretamente aplicada na colocacdo em funcionamento do recurso e em seu funciona-
mento

Definicao de Museu: definicdo de Museu utilizada e associada diretamente ao recurso

Outras definigées: descricao de defini¢des especificamente aplicadas e incluidas no registro e os glossarios
terminoldgicos utilizados

Instrucdes de uso: informacéo sobre utilizagcdo, usos e manejo do recurso.
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CONTEUDOS

Numero de Museus: quantidade de registros disponiveis incluidos no recurso.

Categorias: descricao de tipologia e subdivisdes dos registros do recurso (por conteudos classificados, por
tipologia de museus ou instituicdes incluidas).

Estrutura aplicada: mapa de recursos digitais, enunciados de se¢des e organizacdo de itens do recurso.
Dados: informacao e conteudos incluidos na referéncia de cada museu.

Dados minimos: informacéo e contedidos minimos incluidos na referéncia de cada museu.

OPERATIVIDADE E FUNCIONALIDADE

Sistema de busca: descricao da forma e critérios de busca de registros do recurso, tipo de buscadores, confor-
me palavras-chave, localizacdo em mapa, por selecdo entre opcdes de listas, por selecdo em opgdes de menu
hierarquizado.

Variaveis disponiveis: opcdes e critérios de busca utilizados para obter informacgao do recurso (localizacéo,
tematica, tipologia...).

MODELO DE GESTAO

Recopilacao: descricao do processo de obtencao da informacéo incluida no registro.
Atualizacao: explicacao da via e caracteristica da atualizacao de dados.

TECNOLOGIA

Recursos tecnoldgicos: descricdo de ferramentas e funcionalidade tecnoldgicas disponiveis no recurso (aces-
sibilidade).

OBSERVACOES

Alguma informacéo relevante na descricdo do recurso (listas de outras fontes de informacdo associadas ao
registro, fonte de traducdes, outros recursos).
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